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Infrastructura ingrijirii in
Bucuresti

0 cercetare de cultura urbana

Catalina Francu, Teodor Calinoiu

SR

Context. Motivatie. Nevoie

O legenda resuscitata in perioada pande-
miei spune ca antropoloaga Margaret Mead,
intrebata care ar fi primul semn al civilizatiei,
ar fi spus: ,Primul femur vindecat.”

Legenda spune ca a continuat explicand
ca un femur fracturat era, acum 15 000 de ani,
fatal. Imposibilitatea de a merge, de a face
rost de hrana, adapost si de a se feri de per-
icole ar fi condamnat individul la moarte sig-
ura. Un femur vindecat indic3, ins§, ca cineva
si-a periclitat propria siguranta pentru a avea
grija de un altul. Desi nu exista nicio dovada
care sa indice ca Mead ar fi spus, intr-adevar,
asa ceva, comportamentele noastre de ingri-
jire fac povestea sa nu fie deloc suspecta.

Recunoscand, si astfel, [asand la o parte
valentele coloniale ale ,civilizatiei” observam
comportamente de ingrijire la toate grupurile
umane, precum si la primate, lupi, elefanti si
alte specii.

Putem spune, fara a ne expune contra-
zicerilor facile ca ingrijirea face parte din nat-
ura vietii — fie ea umana sau nu. Din pozitia
noastra de arhitecti ne-am intrebat cum arata
practicile de ingrijire intr-o societate statala si
institutionalizata cum este a noastra si care
sunturmele lor fizice in orase (asezariumane),
luadnd Bucurestiul drept studiu de caz.

In aceasta etapé a studiului am cartografi-
at facilitatile primare care suplinesc/usureaza
sarcina celor care au persoane in ingrijire —
permanent sau temporar: crese, centre de
recuperare, centre de zi si permanente pentru
persoane varstnice, centre pentru persoane
cu dizabilitati, de zi si de noapte, centre ma-
ternale, adaposturi pentru victimele violentei
domestice, spitale.

Ne-am dorit sa avem o imagine globala
asupra teritoriului si a distributiei functiuni-
lor de ingrijire pentru ca mai apoi sa putem
analiza din mai multe puncte de vedere relatia
infrastructurii si a distributiei ei cu particular-
itatile demografice (venit, varstd, gen, statut
civil etc.) si cu cele teritoriale (varsta cartier-
elor).
forma online creata in urma dialogului cu
DGASPC-uri si DGASMB-ul. Un complement
al hartii este seria de interviuri ,Infrastructura
ingrijirii”, unde am discutat despre conceptul
de ingrijire in arhitecturd, proiectare urbana,
administratie, politicd si cercetare. Invitatii
au fost Eugen Panescu si Daniela Calciu in
calitate de arhitecti, urbanisti si coordonatori
al Ghidului locuitorului, un instrument menit
sa-i orienteze pe cei care isi cauta o locuintg;
Ana Ciceal3, candidata la primaria capitalei la

momentul inregistrarii podcastului; Cosmina
Simiean, directoare DGASMB; Adela Alexan-
dru, activista in cadrul FILIA si cercetatoare,
autoare a cartii ,Drumul nedreptatii: gen si
infrastructura”; Despina Badescu, coordona-
toare culturala si beneficiara a infrastructurii
de ingrijire, si Catalina Francu, redactora a re-
vistei Zeppelin si doctoranda in planificare ur-
bana si stiinte sociale, intervievata de Teodor
Calinoiu.

Atelierele Infrastructura ingrijirii

in timpul studiului ne-am dat seama ca
cercetarile echipei noastre restranse sunt mult
prea restranse pentru a ne putea raspunde la
toate intrebarile pe care le aveam. Am decis,
deci, astfel, sa lansam un call deschis catre
studenti si cercetatori pentru a ne uita impre-
una la politicile publice care formeaza infra-
structura de ingrijire din orase vecine sau mai
putin vecine noua.

Am vrut, de asemenea, sa incepem o cerce-
tare legata de aspectele calitative ale infra-
structurii de ingrijire din Bucuresti din punct
de vedere al accesibilitatii.

Fiecare echipa participanta a avut una
dintre functiunile pe care le-am identificat ca
facand parte din infrastructura de ingrijire, iar
una dintre echipe a explorat teoretic inclu-
derea bibliotecilor intr-o astfel de structura te-
oretica in virtutea tuturor functiilor informale
pe care bibliotecile de cartier din Bucuresti le
indeplinesc (din cercetarea Harta Bibliotecilor
de Cartier, Alex Axinte si Alex Vartej). Au anal-
izat comparativ politicile publice autohtone si
cele dintr-o tara la alegere cu privire la functi-
unea aleasa si apoi au analizat cateva dintre
cladirile care indeplinesc acea functiune in
Bucuresti din punct de vedere al accesibil-
itatii, urmarind directiile creionate de arhitecta
Iris Popescu in cartea ,Design incluziv”.

Teorie minimala

cept relativ nou in sociologie si teoria urbana.
Knierbein, Gabauer si Lebrun (2024) impart
filonul conceptual din care este alcatuit in trei
parti: etica grijii (,critica ideilor hegemonice
ale modernitatii in care societatea este con-
ceputa ca o asociatie de indivizi independ-
enti”), critica feminista a lui Marx (,rolurile
de gen in munca de ingrijire si munca repro-
ductiva”) si relatiile de ingrijire (,sociologia
corpului”). Acest proiect se bazeaza puter-
nic pe premisa ca oamenii sunt, prin natura
lor, inclinati sa poarte de grija, in sensul ca au
nevoie de ingrijire si, la randul lor, o ofera. Mai
mult, in orice instanta de aglomerare umana,



grija este una dintre pietrele de temelie —
daca nu chiar piatra de temelie — a coeziunii
grupului. Bazéndu-se pe o definitie larga a
grijii, ,ca interesul proactiv al unei persoane
fata de bundastarea alteia” (Conradson, 2003a,
p. 451, pornind de la Silk, 2000, citat in Mid-
dleton si Samanani, 2020) si fundamentand
abordarea teoretica pe trepiedul de analiza al
er si Lebrun (2024), acest proiect examineaza
doua dimensiuni ale sale aplicate pe studiul
de caz al Bucurestiului: infrastructura de ingri-
jire si mecanismele de adaptare (coping) ale
locuitorilor in absenta acesteia.

In primul rand, acest proiect opereaza cu
o conceptualizare relativ stricta a infrastruc-
turii de ingrijire: mai exact spitale, centre de
recuperare, centre de zi si permanente pentru
varstnici, centre de zi pentru persoanele cu
dizabilitati, centre pentru victimele violentei
domestice, centre de ingrijire de zi (crese/
afterschool), centre maternale, centre pent-
ru persoanele fara adapost. Aceasta limitare
stricta ajuta la izolarea, pe de o parte, a ceea
ce ar putea fi mai usor acceptat ca facand
parte din infrastructura de ingrijire, iar pe de
alta parte, ofera un volum de lucru gestion-
abil pentru analiza. Locatiile pentru anumite
functiuni, precum centrele de ingrijire de zi,
ar putea parea sa indice o distributie geo-
grafica relativ echilibrata. Totusi, atunci cand
numarul de locuri disponibile este raportat la
populatie, rezultatul este insuficient.

Acest studiu preliminar arata ca, dupa sta-
bilirea starii, distributiei si capacitatii infra-
structurii mentionate mai sus, ar putea exista
alte functiuni, mai putin evidente, de analizat
— cele folosite de locuitori pentru a compen-
sa lipsurile. Neajunsurile infrastructurii de
ingrijire existente in Bucuresti nu sunt deloc
putine, fie ele de ordin cantitativ sau calitativ
(acolo unde aceasta exista pentru a fi anali-
zatd), ceea ce conduce la intrebarea inevita-
bila: ,Cum se adapteazd oamenii in absenta
tarea exploratorie desfasurata pana in prez-
ent, reies doua functiuni folosite intr-un mod
foarte disproportionat: biblioteca si biserica.
Prima, cu doar 29 de unitati inca active, abia
supravietuieste pe fondul taierilor bugetare
si al bibliotecarilor imbatraniti care nu sunt
inlocuiti. A doua, cu 202 biserici ortodoxe
raspandite in tot orasul, prospera.
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Metodologie

In primul rand, scopul proiectului a fost
de a carta intr-un singur document interactiv
toata infrastructura de ingrijire din Bucuresti.
Pentru a identifica mai departe felul in care
functiunile sunt dispuse, am suprapus harta
cartierelor, unul dintre documentele de funda-
mentare ale viitorului Plan Urbanistic General.
Desi nu este un document oficial administra-
tiv, delimitarea zonelor tindnd cont de prob-
lematicile comune este criteriul dupa care
ne-am ghidat si noi in cercetarea noastra. Un
alt instrument important care ne-a permis o
speculatie informata despre vérsta zonelor
in care se afla infrastructura de ingrijire este
harta blocurilor lui Teoalida. Astfel am putut
trage concluzii despre o parte din caracterul
zonelor deservite si al celor nedeservite.

Pentru a completa studiul comparativ al
hartilor, intr-un proiect complementar am
facut interviuri cu oameni cu putere de decizie
(Ana Ciceald), de planificare (Daniela Calciu si
Eugen Panescu), cercetatori (Adela Alexan-
dru), beneficiari (Despina Badescu) sau per-
soane din administratie (Cosmina Simiean).
La final, Teodor Calinoiu si Catalina Francu au
tras concluziile mini-seriei.

Catevaidei din podcastul Zeppelin
despre infrastructuraingrijirii

Ana Ciceala: planificare pe termen lung,
reprezentare politica, exemple de buna
practica

Discutia cu Ana Ciceala ne-a construit o
harta a punctelor nevralgice din administratia
Bucurestiului. In primul rand ne-am confirmat
pe agenda publica. E greu sa vorbesti despre
ceva ce nu exista. Am explorat motivele pen-
tru care s-ar putea sa lipseasca si am ajuns,
inevitabil la reprezentare. Chiar daca nu ne
dorim sa raméand asa, chiar daca nu esential-
cel mai des in responsabilitatea femeilor. lar
pentru a rezolva nevoile unui anumit
grup este nevoie de reprezentare.
Ciceala subliniaza ca in 2025
7% dintre primari sunt femei.

Dintre toate interviurile
transpare ca cartierele plan-
ificate sunt printre cele
mai prietenoase: Drumul
Taberei si Titan din Bu-
curesti, spre exemplu.
Ana Ciceala sublini-
aza ca o privire din
satelit asupra celor

douad, comparativ cu cartierele noi de blocuri
arata o densitate mare de verdeata si spatiu
suficient intre blocuri.

Daniela Calciu si Eugen Panescu: urban-
ism, planificare pe termen lung, exemple de
buna practica, Ghidul locuitorului

Daniela Calciu si Eugen Panescu, la randul
lor, aduc in discutie avantajele planificarii car-
tierelor pre-89.

Tot ei discuta despre importanta urbanis-
mului. Urbanismul, disciplina téanara in com-
paratie cu arhitectura (exista un consens asu-
pra faptului ca a aparut ca disciplina odata
cu modificdrile haussmaniene ale tesutului
parizian), presupune o serie de reguli de con-
vietuire care sunt si acum in continud schim-
bare.

Cu privire la masing, spune Daniela Calciu,
acceptam ca este nevoie sa trecem printr-o
scoala si sa obtinem un permis de conducere.
Asa ar trebui sa fie si cu urbanismul. Propri-
etatea privata e foarte importanta, insa, pent-
ru buna convietuire, avem nevoie sa o folosim
respectand regulile.

Unele dintre aceste reglementari privesc
si infrastructura de ingrijire, de sdnétate, cul-
tura si alte dimensiuni mai putin vizibile asta-
zi in planificare. Ele au ramas neabrogate,
insd, desi in vigoare, nu sunt luate in calcul
in procesul de autorizare a noilor ansambluri
rezidentiale. Dupa cum aminteste Eugen
Panescu, acestea sunt ??? (Cauta din film)

dezvoltate sunt deficitare in infrastructura de
ingrijire, fiind mai degraba mono-functionale:
locuire. Cartierele noi pun presiune pe infra-
structura publica existenta si asa insuficient3,
fara sa adreseze vreuna dintre probleme in
proiectele lor. Este un fenomen general care
se extinde si la alt tip de infrastructura, de la
rutierd la canalizare, transport samd.

Asadar dezvoltarile private, nereglemen-
tate corespunzator, ajung sa nu mai de-
serveasca nevoile viitorilor locuitori.

Eugen Panescu siDaniela Calciu au coordo-
nat ,Ghidul locuitorului”, un instrument menit
s&-i indrume pe cei care vor sa-si cumpere o
noua locuintd catre una potrivita nevoilor lor.
Pentruaconstruiinstrumentul,aufostnecesare

intai o
serie
d e
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studii cu privire la cautarile si asteptarile ce-
lor care sunt acum in proces de a-si cauta
locuinta. De aici au rezultat mai multe lucruri
interesante: printre cele mai cautate locuinte
sunt cele care ofera senzatia de intimitate
— sa nu te simti privit la tine in casa. Multe
dintre blocurile din noile ansambluri sunt la
aproape jumatate din distanta dintre blocurile
din vechile cartiere planificate (14m vs. 28m).
Mai mult, pe langa dezavantajele venite din
morfologia ansamblurilor, noile blocuri de lo-
cuinte se bazeaza pe infrastructura existenta:
de strazi, canalizare etc., dar si sociala, ed-
ucationala si de ingrijire. Un ansamblu nou
care nu construieste nici cresa, nici scoli, nici
centre pentru varstnici, persoane cu dizabil-
itati si alte functiuni necesare pentru o viata
echilibrata, slabeste infrastructurile existente.
De aici porneste discutia cu Daniela Calciu si
Eugen Panescu despre urbanism.

De multe ori, spune Eugen Panescu, mi
s-a intamplat sa ma intalnesc cu dezvoltatori
care spuneau ca nu exista reglementari pen-
tru facilitati urbane publice. M-am ambition-
at atunci sa le caut. Si le-am gasit. Am gasit
norme neabrogate din perioada comunista,
unde scria clar la céti locuitori e nevoie de o
scoala, un centru cultural samd.

Eficienta economica a noilor ansambluri
sta mult in faptul ca lasa la o parte aceste
functiuni. Si nu se poate rezolva decat top-
down, prin obligativitate. (..) mai e ceva,
adultii nu sunt obisnuiti sa faca sport, nu cau-
ta. Desi exista obligativitatea ca scolile sa isi
deschida portile in zilele libere pentru acces
public la terenurile de sport, acest lucru nu se
petrece. (Eugen Panescu)

Urbanismul este inteles ca — citez din
diverse discutii pe care le-am avut — o re-
strangere a dreptului de proprietatea privata.
Totusi, cu totii stim si acceptam fara sa ne in-
trebam ca trebuie sa facem scoala de soferi
si sa ludm permis auto inainte sa putem sa
conducem masina pe drumuri publice si asta
nu e o restrangere a dreptului de proprietate,
ci este o reglementare a felului in care folosim
acel bun in proprietatea noastra. Urbanismul
vine doar sa dea niste reguli care negociaza
felul in care avem cu totii loc in oras. (Daniela
Calciu)

Siinainte proiectele se faceau pentru omul
nou, pentru omul imbatabil, nu exista loc de
vulnerabilitate, de aceea avem bunici blocati
la etajul patru din blocurile fara lift. (Daniela
Calciu)

Adela Alexandru: Gen si infrastructura.


https://www.hartablocuri.ro/
https://oar.archi/buna-practica/calitatea-locuirii/ghidul-locuitorului/

Drumul nedreptatii

Cu Adela Alexandru am vorbit despre im-
ensa disparitate dintre femei si barbati in
ceea ce priveste muncile casnice. Adela a
studiat ceea ce se studiaza cel mai putin,
anume zona rurala.

Fiind organizatoare comunitara, Adela a
avut acces la multe experiente care altfel ar
fi ramas necunoscute. A vorbit cu femeile din
comunitatile unde a lucrat si a reusit sa aduca
la lumina o cercetare care face legatura intre
infrastructura si actul de a ingriji. Interviul cu
Adela Alexandru a facut parte dintr-o incer-
care de a ne da seama cum se formeaza lega-
turile si care sunt dimensiunile excluziunii.

In acelasi mod in care istoric, civilizatiile
care si-au dezvoltat infrastructura complexa
care sa raspunda cat mai multor nevoi, ace-
stea au si fost printre cele mai bogate si mai
dezvoltate, regiunile din aceeasi tara care
dispun de infrastructura eficienta sunt printre
cele mai dezvoltate. Tot asa, mergand fractal-
ic inspre grupuri din ce in ce mai mici, etniile
aceleiasi tari care dispun de infrastructura efi-
cienta sunt la randul lor mai bogate, iar gru-
purile care pot accesa infrastructura eficienta
au, larandul lor, acces la o calitate mairidicata
a vietii decét cei care nu au. Ce vrem sa spu-
nem prin aceasta este ca desi exista puncte
comune in care avem nevoie mai mult sau mai
putin in aceeasi masura de infrastuctura, ex-
ista unele tipuri de infrastructura care servesc
predominant unor anumite grupuri. inainte s&
intram in detaliile difertentelor de gen, sa ne
imaginam doar ca infrastructura de spitale
foloseste cel mai mult celor cu boli cronice,
pe cand celor care se imbolnavesc sporadic
sau niciodata, nu le serveste aproape deloc.
Acest fapt le face totusi sa fie unul dintre cele
mai importante puncte de dezvoltare rurala
si urband. In aceeasi méasura, autostrazile
servesc in principal posesorilor auto.

in acelasi fel, o retea de crese bine pusa la
punct serveste in principal celor care au copii,

iar dintre acestia, pentru ca in Romania

incd avem o distributie inegala a
muncilor domestice, femeile benefi-
ciaza cel mai mult. Cand asa ceva

lipseste, vietile femeilor sunt cele
care au cel mai mult de sufer-
it din cauza sacrificiilor
profesionale si person-
ale pe care acestea
trebuie sa le faca
pentru a indeplini
nevoia de ingrijire a
celor mici. O strada
neasfaltata ajunge sa
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impacteze profund felul in care femeile isi dis-
tribuie timpul. in cuvintele Adelei:

Am ajuns in comunitati si aflam c3&, in ciuda
sexismului pe care il experimentau, femeile isi
doreau cel mai mult sa aiba apa curata, asfalt
si acces usor la internet. Intr-una dintre comu-
nitati, una dintre femei a venit spre mine cu un
bidon in care era ceva portocaliu si mi-a spus:
»Asta e apa noastra de la chiuvetd, asta bem.
Ni se strica si masinile de spalat.”

Despre asfalt s-a discutat cel mai mult in
comunitatile roma, spune Adela:

,Ne luptdm zi de zi sa ne tinem copii curati
la scoald, altfel rad de ei ‘t****nul, ia uite ce
murdar €. Dar oricat te lupti sa aduci apa sa
speli, atunci cand merg pe ulita, pe drum, se
umplu de noroi. lar noi iar trebuie sa spalam.”
Mi-a spus una dintre femeile cu care am vor-
bit. Pana la a discuta cu ele sexismul si vio-
lenta domestica e nevoie sa acoperim nevoi
pe care ele le vad a fi mult mai de baza. Si
asa am invatat si eu ca discriminarea are
foarte multe fatete care nu se pot separa. Prin
munca noastra comunitard am reusit sa le in-
drumam in a-si cere singure drepturile.

De multe ori nici primaria nu stie ce sa faca
in unele cazuri. Atunci intervenim si de partea
lor si indrumam cum stim. Am invatat o gra-
mada despre sistemul de alimentare cu apa
ca sa reusim sa aducem apa curata in comu-
nitate.

Discutia cu Adela Alexandru ne-a aratat
cum un singur element disfunctional impac-
teaza diferit fiecare individ in raport cu nevoia
pe care o are in legatura cu acesta.

Cosmina Simiean: lipsa datelor, lupta
pentru echitate

Discutia cu administratia ne-a ajutat sa
intelegem pe de-o parte de unde ar putea veni
haosul administrativ, iar pe de cealalta, care
ar putea sa-i fie avantajele.

Cum am discutat inainte cu Ana Ciceal3,
am aflat cd despartirea Bucurestiului pe sec-
toare poate face mult mai mult rau decat bine.

Directia Generald de Asistenta Sociala
a Municipiului Bucuresti (DGASMB) este
dublatd de DGASPC-uri (Directii Gener-
ale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului pentru fiecare dintre cele
ca de multe ori sectorul este privit ca o
felie de oras in afara oricarui con-
text, fard a se lua in considerare
vecinii sau o perspectiva globala
asupra sistemului urban, ceea
ce face ca de multe ori functi-
uni similare sa se afle mult
prea aproape una de cealalt3,

dar in sectoare diferite sau mult prea depar-
tate in cadrul aceluiasi sector.

Felulin care sunt colectate datele la INS nu
ne-a ajutat sa ne dam seama care este carac-
terul granular al tesuturilor urbane in care se
afla sediile DGASMB si DGASPC. Datele sunt
colectate pe sector si de multe ori se intdmpla
ca un singur cartier perceput ca fiind omogen,
cu o singura identitate, sa se afle administra-
tiv in doua sectoare diferite.

De aici putem spune ca avem nevoie de o
colectare a datelor mai granulara.

Cosmina Simiean, directoarea DGASMB
explica pe larg in episodul ,Dialogul cu admin-
istratia” care sunt impedimentele construirii
echilibrate.

In centrul Bucurestiului primaria nu mai are
destule terenuri incat sa poata construi. Mai
mult, functiunile de tip gradinita si cresa cer o
anumita distantare de la strada, ceea ce pre-
supune mult teren liber de constructii. Niciu-
na dintre dezvoltarile noi nu construieste nici
scoli, centre sociale sau centre pentru varstni-
ci. Asta inseamna ca centrele pentru varstnici
sunt cel mai des construite in afara orasului.
Asa se rupe relatia cu familia. Daca varstnicul
meu e tocmai in TAncabesti am sa ma duc in
weekend. Apoi am sa aman, ca sa petrec timp
cu familia mea, si ajung sa-l vad din ce in ce
mai rar. Daca ar fi fost in oras, aproape, I-as fi
putut vedea cand ieseam de la muncda, mult
mai simplu. Distantele, spatiul, ambele au
mult de-a face cu felul in care ne construim
relatiile.

Amplasarea serviciilor sociale in afara sau
la periferia orasului are mult de-a face, spune
Cosmina Simiean, cu prejudecatile oamenilor.
Cantina de langa Cismigiu, un centru unde
oamenii fara adapost puteau veni pentru o
masa calda si un dus a fost inchisa dupa con-
struirea unui boutique hotel, in urma planger-
ilor si reclamatiilor cu privire la aspectul celor
care frecventau cantina.
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Despina Badescu: Viata intre recuperare
si cultura

Despina Badescu a lucrat la OAR, in depar-
tamentul de gestiune a timbrului arhitecturii.

Din 4 iunie 2023, Despinei i s-a schimbat
viata fundamental. Dupa aceasta data avea
sa petreaca mult timp in spital pentru recu-
perare, dupa care sa se mute la Sinaia, impre-
una cu mama ei, pentru a putea petrece restul
timpului de recuperare insotita. Inainte de
2023, Despina mergea la concerte, expozitii,
gratare, petreceri, avea grija de fiica ei si ges-
tiona sesiunile de concurs pentru finantarea
proiectelor culturale din timbrul arhitecturii.
Nevoia de recuperare si asistenta nu i-a per-
mis sa ramana in Bucuresti. La Sinaia, pentru
ca acolo a crescut, este mult mai in siguranta,
ne spune, pentru ca acum se deplaseaza
mult mai greu. Traficul mai bland si transpor-
tul in comun i permit sa parcurga distantele
aproape independent. Ce-ar opri-o acum sa
se mute inapoi este dificultatea de a ajunge la
un centru de recuperare unde sa nu aiba nev-
oie de ajutor ca sa acceads, si nici sa nu fie
nevoie sa fie adusa si dusa de cineva. Am in-
trebat-o pe Despina daca ar fi de acord (in ca-
zul in care ar exista) sa petreaca o parte a zilei
intr-un centru de recuperare unde sa faca, pe
langa kinetoterapie, si terapie ocupational3,
sa intre intr-un program de consiliere etc. Ar
insemna sa mearga dimineata, aproape ca
intr-un program de munca, la un centru de zi
pentru persoane cu dizabilitati unde sa i se
puna la dispozitie toate cele necesare pentru
evolutia motorie si pentru ameliorarea simp-
tomelor conditiei ei. Ar insemna sa nu mai
depinda de prieteni, apropiati sau insotitori
contractati pentru a accesa ingrijirea de care
are nevoie. Speram ca aceasta cercetare ne

va aduce un pas mai aproape pentru
constructia unui astfel de
sistem.




Analiza preliminara a

infrastructurii de ingijire

Centre de recuperare

Centrele de recuperare sunt distribuite ne-
uniform, predominant in zona de centru-nord
a Bucurestiului.

De multe ori aceste centre sunt parte din
spitale sau policlinici. Centrele de recuper-
are, in 2026, pun la dispozitie fizioterapie si
kinetoterapie, concentrat in mod particular pe
afectiunile ortopedice. Cele de inima si neu-
rologice sunt, de cele mai multe ori, daca ex-
istd, parte din serviciile puse la dispozitie de
spitale.

Cercetarea noastra arata ca centrele de
ingrijire sunt sapte la numar si, concentrar-
ea lor in centrul orasului, lasa nedeservite pe
o raza de 15 minute de mers pe jos regiuni
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largi, locuite predominant de populatia varst-
nica: Drumul Taberei, Militari, Titan si Berceni.
Noile dezvoltari raman si ele la randul lor ned-
eservite de centre de recuperare gratuite, fi-
nantate de stat.

Crese siingrijire timpurie

Sunt 52 de crese si centre pentru ingrijirea
timpurie. Dintre ele, sapte sunt in sudul Bu-
curestiului (sase in Berceni si una in Feren-
tari), sapte sunt in est, trei in nord-est (cartier
Doamna Ghica)

in zonele Pajura, Damaroaia, 1 Mai, Giules-
ti, Crangesi, Grivita, Domenii, sunt in total sase
crese. Damaroaia-Petrom, Bucurestii noi, Chi-
tila Triaj, Giulesti-Sarbi, Straulesti, Padurea

Centre de recuperare, ©llinca Pop-Galatianu

Baneasa si Jandarmeriei nu au nicio cresa.
Una se afla in sudul cartierului Baneasa, trei
in Colentina-Tei (Obor, lancului, Fundeni, lon-
Creanga Andronache nu au nicio cresa), Bal-
ta alba-Titan si Salajan-Trapezului impart cu
cartierul Dristor sase crese. Malaxa, Policolor,
23 August si Vacaresti raman nedeservite. La
fel si Pipera, Aviatiei, Cartierul Francez, Flore-
asca si Primaverii-Dorobanti. Cartierele con-
struite in perioada comunista, Drumul Taberei
si Militari au fiecare cate o singura cres3, la
fel ca cartierul Ghencea. Politehnica, Pleveni/
Gara de Nord si Cotroceni nu au nici ele crese.
Uranus, 13 Septembrie-Trafic Greu si Rahova
au impreuna trei crese, care lasa zona de sud
a Rahovei nedeservita. Cartierul Tineretului
are o singura cresa, Unirii-Alba lulia are doug,
iar in zona de centru est mai sunt doud, in
timp ce in zona de NV nu apare nicio cresa.
Aparatorii Patriei, IMGB si Progresul nu au nici
ele crese.

Suprapunerea hartii creselor peste harta

care arata orientativ varsta blocurilor facuta
de Teoalida indica un numitor comun pentru
cartierele cu crese: toate au blocuri din peri-
oada 1963-1989. Exista si doua anomalii: in
cartierele Militari si Drumul Taberei exista
doar céte o singura cresa. Totusi, zona veche
fara blocuri a centrului orasului nu are crese,
precum niciuna dintre zonele construite dupa
1990.

Centre permanente pentru varst-
nici

Cum apare si in discutia filmata cu direc-
toarea DGASMB, Cosmina Simiean, problema
pe care o intampina autoritatile in constructia
de centre noi de recuperare este faptul ca
primaria nu mai detine terenuri in centrul Bu-
curestiului, iar cele care sunt, totusi, in aria
sa administrativa sunt in zonele periferice.
Centrele pentru varstnici sunt in Straulesti,
doud in Militari, unul in Carol, unul in zona
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ingrijire

7

Crese si



de Centru-Nord si unul in Sal&jan-Trapezului.
Cum reiese din studiul ??? (Despre varstnici),
amplasarea acestor centre este decisiva pen-
tru relatia care raméane sau nu intre persoana
internata si familie. Cu cét este mai depar-
te, cu atét este mai greu pentru familie s&-si
rezerve timp pentru vizite. Cosmina Simiean
spune ca drumurile pe care oamenii trebuie
sa le parcurga pana la vizita sunt decisive,
deoarece se ajunge, in societatea noastra in
care oamenii sunt mereu aproape de burnout
si timpul inseamna bani la un calcul impor-
tant, desi superficial: timpul liber, fiind scump,
se petrece cu familia si in scop de recreere.
Centre de zi pentru adulti cu dizabilitati
Importanta acestor centre poate fi mai
putin evidentd la inceput, insa, odata ce ne
gandim la faptul ca fiecare dintre aceste per-
soane, are, de cele mai multe ori, un ingrijitor
permanent, imaginea incepe sa arate altfel.
Aceasta persoana care ingrijeste este, de
cele mai multe ori, o femeie. 222 ingrijirea unei
persoane cu dizabilitati presupune pe de-o
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parte, munca fizica, pe de cealalta, munca
emotionala. in majoritatea cazurilor, aceasta
munca este neplatita sau platita foarte precar
(indemnizatia de insotitor este, in 2026, de
2.162,5 RON/Iuna brut). Centrele de zi pentru
persoane cu dizabilitdti desfasoard, conform
legii, printre altele, consiliere psihologica, ter-
apie ocupationald, kinetoterapie etc., activitati
menite sa contribuie la ameliorarea simptom-
elor. Timpul petrecut de pacienti aici degre-
veaza insotitoarea pentru a putea desfasura
propriile activitati lucrative, oferindu-i astfel
acces la o viata independenta.

in Bucuresti, ele sunt impartite astfel: cate
unul in Baneasa, Bucurestii Noi, Damaroaia,
1 Mai, Domenii, Kiseleff, Tei, Militari, 13 Sep-
tembrie-Trafic Greu, Rahova, Dristor, Sala-
jan-Trapezului, Aparatorii Patriei si cate doua
in lon-Creanga-Andronache, Balta Alba-Titan
si Berceni; 19 centre in total.

De aceasta data centrul capitalei este
complet ocolit, fara niciun centru pentru adulti
cu dizabilitati. Multe cartiere periferice sunt si

Centre permanente pentru varsnici, ©llinca Pop-Galatianu

elein lipsa.

Centre de zi pentru copii cu diza-
bilitati

Centrele de zi pentru copii cu dizabilitati
sunt cate unul in cartierele: Giulesti, 1 Mai, Do-
menii, lon Creanga-Andronache, Tei, Balta Al-
ba-Titan, Salajan-Trapezului, Carol, Aparatorii
Patriei, Ghencea, Drumul Taberei si Militari, cu
doua centre in Rahova.

Majoritatea dintre acestia sunt acompa-

niati si ingrijiti de una dintre membrele fami-
liei: mam4, bunicé, sora, matusa. Din podcas-
Europeana are o directiva care prevede inte-
grarea tuturor persoanelor cu dizabilitati in
comunitate. Acest lucru cere o infrastructura
dedicata, la indemana, care sa reuseasca sa
faca fezabila viata persoanelor cu dizabilitati
chiar si in lipsa unui membru al familiei care
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Centre de zi pentru adulti cu diza-
bilitati

Reintegrarea persoanelor cu dizabilitati in
comunitate este una dintre prioritatile UE. in
Roménia, persoanele cu dizabilitati ies din
viata activa si rdman invizibile in spatele unor
institutii opace. Centrele de recuperare im-
preuna cu centrele de zi, daca ar raspunde cu
adevarat nevoilor cantitative si calitative ale
acestora, ar fi vectorii de reintegrare sociala
care lipsesc. in responsabilitatile acestor cen-
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tre intra terapia ocupationala si consilierea
psihologica. Acestea sunt doua activitati
care raspund nevoilor de integrare si evolutie
psiho-motorie ale acestor persoane. Pentru
a atinge independenta, este nevoie de o dis-
tributie echitabila care sa raspunda nevoilor
indicate de demografie. Pentru o asemenea
analiza, insa, ar fi nevoie de date dezagregate
pe insule urbane sau o unitate urbana destul
de mica pentru a putea trage concluzii despre
cartiere/zone in nevoie.

Centrede zi pentru adulti cu dizabilit

Centre pentru persoane fara
adapost

Persoanele fara adapost sunt printre cele
mai vulnerabile categorii. Din pacate, dupa
cum am aflat din studiile conduse in cadrul
atelierelor din acest proiect, acestea sunt
exilate la marginea orasului. Una dintre an-
ecdotele povestite in podcastul Zeppelin de
Cosmina Simiean, directoarea DGASMB este
despre o cantina comunitara desfiintata din
zona parcului Cismigiu dupa plangerile facute
de administratia noului hotel boutique din

zona. Plangerile mentionau aspectul consid-
erat neplacut al oamenilor care frecventau
cantina.

Eforturile administratiei publice in a com-
bate fenomenul persoanelor fara adapost se
rezuma la actiuni sporadice in special in se-
zonul rece.

Multe dintre persoanele care se afla in
aceasta situatie vulnerabila au ajuns astfel
din cauza evacuarilor fortate, a lipsei de spri-
jin institutional in situatii vulnerabile si din
cauza cresterii chiriilor.
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Centre de prim ajutor pentru vic-
timele violentei domestice

Violenta domestica este, in Romania, prin-
tre cotele cele mai ridicate (in primele 10 tari
din UE) Centrele de adapost pentru victimele
violentei domestice au adresa secretd pent-
ru a le putea pastra in siguranta. Centrele de

prim ajutor ar trebui sa fie primul contact al
victimei cu sistemul care ar trebui sa o apere.
in Bucuresti, ele sunt cinci la numar, distribuite
cate unul in cartierele Rahova, Carol, Zona de
Centru-Nord, Pantelimon si Policolor.
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Centre de zi pentru varstnici

Aceste centre sunt printre cele mai im-
portante pentru sanatatea mentala a varstni-
cilor din capitala. Singuratatea ii atinge, dupa
studiul facut de Asociatia Niciodata Singur,
pe 3 din 5 varstnici romani, iar multi dintre
acestia spun ca poate trece si o luna fara sa
vorbeasca cu cineva. Centrele de zi pentru
varstnici sunt acele locuri unde seniorii pot
merge pentru a socializa si pentru a participa
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impreund in activitati organizate.

Un centru se afla in Bucurestii Noi, in Cran-
gasi, Drumul Taberei, Ghencea, doua in Ber-
ceni, unul in Dristor, in Balta Alba-Titan, trei in
zona Centru-Nord, unul in Primaverii, Kiseleff.
in total sunt 13 centre de zi pentru varstnici la
o populatie totala de 19,4% din 2,3 milioane de
locuitori, adica 446 200 locuitori ai Bucuresti-
ului peste 65 de ani.



Centre maternale

Aici sunt primite mamele cu copii in
stare de vulnerabilitate, pentru a se preveni
despartirea cuplului mama-copil. Pe perioada
determinata in cazuri de violentda domestica
sau alt tip de vulnerabilitate, femeile insarci-
nate si mamele cu copii sunt ingrijite si indru-
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mate pentru a-si construi o situatie stabila.

in total in Bucuresti sunt sapte astfel de
centre: in Ferentari, Tei, Chitila, Baneasa,
Straulesti si doud in Damaroaia. Cele mai
multe se afla in cartiere cu blocuri construite
dupa 1990, cel din Ferentari fiind

Centre maternale, ©llinca Pop-Galatianu

Spitale

in Bucuresti, spitalele sunt dispuse central
si aproape de periferia centrului. Unele stu-
dii arata ca cea mai buna pozitionare pentru
un spital de urgenta este pe ringul exterior al
orasului, ceea ce permite evitarea traficului
intens din interior. O lipsa importanta din in-

Spitalel, ©llinca Pop-Galatianu

frastructura de sanatate o reprezinta lipsa de
unitati de primiri urgente non-majore. Faptul
cu urgente minore ajung in aceeasi unitate de
primire ca infarcturile, spre exemplu, ingre-
uneaza procesul de a oferi ingrijire eficient.
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Deplasarea ca act de
supravietuire

O cercetare exploratorie despre infrastructura de ingrijire pentru varstnicii cu
dizabilitati locomotorii

Maria-Elena (Ina) Alecxa - asistenta-arhivist la Muzeul Abandonului, absol-
venta de sociologie, Universitatea din Bucuresti
Andreea-Alexandra Voineag - urbanista, Universitatea de Arhitectura si

Urbanism ,lon Mincu”

loana Caraveteanu - absolventa a Universitatii Nationale de Arte din Bu-
curesti, studenta la master in Design de interior si pentru spatiul public
loana Claudia Dima - urbanista, Universitatea de Arhitectura si Urbanism

,lon Mincu”

1. Introducere:

Romania se confruntd cu o provocare de-
mograficd majora: imbatranirea iminenta a
generatiei ,decreteilor”. Aceasta schimbare
necesita masuri preventive urgente pentru a
evita o criza a sustinerii seniorilor, o problema
amplificata de presiunea pe sistemul de pen-
sii si de birocratia ingrijirii institutionale.
Bunastarea varstnicilor nu depinde doar de
resurse financiare, ci si de mediul construit.
Planificarea urbana trebuie sa devina incluz-
iva, integrand spatiul public cu serviciile so-
ciale pentru a le asigura seniorilor o viata ac-
tiva, autonoma si demng, eliminand barierele
care le accentueaza fragilitatea.

Pornind de la aceste premise, prezenta cerce-
tare analizeaza starea infrastructurii de ingri-
jire pentru varstnicii din Bucuresti. Lucrarea
include o analiza comparativa a politicilor de
profil din Romania si Austria, urmata de un
studiu de caz in cartierul bucurestean Titan.
Aici, eficienta centrelor de ingrijire este eval-
uata prin prisma accesibilitatii lor pentru per-
soanele varstnice cu deficiente locomotorii.
La inceput alegem sa facem o comparatie
intre Viena si Bucuresti. Primul este printre
putinele orase in care aproape jumatate din
populatie ocupa locuinte sociale in propri-
etatea municipalitatii. In anul 2022, Viena a
fost declarata cel mai locuibil oras de catre
publicatia The Economist in raportul “Global
Liveability Index”, mentindndu-se pe aceasta

pozitie timp de trei ani (City of Vienna, 2025).
Pe tot parcursul textului, cand ne referim la
infrastructura de ingrijire dedicata varstni-
cilor, avem in vedere institutiile publice care le
permit seniorilor s& raméana independenti, le
ofera sprijin si promoveaza imbatranirea ac-
tiva, cum ar fi: centre comunitare, centre per-
manente pentru persoane varstnice, cluburi,
institutii de sanatate centre de ingrijire. De
asemenea, grupul tinta al cercetarii noastra
este reprezentat de persoanele varstnice a
caror mobilitate este redusa sau care prez-
inta dizabilitati locomotorii.

Studiul de caz in cartierul Titan contine doua
directii de analiza si interpretare: cea urban-
istica si cea antropologica. Ne propunem sa
oferim perspectivele noastre privind realita-
tea in situ si realitatea resimtita de persoane
care zilnic interactioneaza cu infrastructura
cartierului.

2. Context Viena-Bucuresti

2.1. Studiu de caz: Viena, Austria i
grija fata de varstnici

2.1.1. Context demografic
Austria a inregistrat in ultimele decenii o
crestere moderata a populatiei, de la aproxi-
mativ 8 milioane de locuitori in 2001, la circa
9,1 milioane de locuitori in 2022 (Statistics
Austria, 2025). ins&, structura demografici
s-a modificat semnificativ, reflectand tend-
inta generala de imbatrénire a populatiei.
Numarul persoanelor de peste 65 de ani
reprezinta circa 19,2% din populatia totala a
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anului 2022, comparativ cu anul 2001, cand
acestia reprezentau doar 15% din total.

Mai iese in evidenta in contextul austriac pro-
portia ridicatd a persoanelor in varsta care
traiesc singure: aproximativ 20% dintre bar-
batii si 50% dintre femeile peste 65 de ani
locuiesc singuri (Eurostat, 2024b). Acest fapt
reflectd un grad mai mare de autonomie, dar
si diferente culturale si structurale in raport
Ccu coabitarea intergenerationala.

in termeni de sdn&tate si speranta de viata,
Austria se situeaza deasupra mediei UE.
Speranta de viata la nastere in randul fe-
meilor, in anul 2022, a fost de 82,7 de ani,
iar in randul barbatilor, de 78 de ani, fata de
73,5 ani, respectiv 67 de ani in 1970 (Bauer,
Fendt and Trautinger, 2024). Totodata, datele
Eurostat (2024a) reflecta procente relativ re-
duse in ceea ce priveste limitarile severe de
mobilitate in randul véarstnicilor: doar 6 - 7%
in rdndul grupei 65-74 de ani si 22-25% pentru
persoanele de peste 75 de ani. in Viena, di-
namica demograficd urmeaza aceeasi tend-
intd nationald. Tn 2001, numarul locuitorilor
din categoria 65+ a reprezentat aproximativ
250 de mii de varstnici, in 2022, circa 325 de
mii, reprezinta 17% din populatia orasului, iar
in 2024, numarul acestora a ajuns la aproape
330 de mii (Glitzner, 2025). Desi speranta de
viata in Viena a fost afectata de pandemie,
inregistrandu-se un numar foarte mare de de-
cese in randul persoanelor in varsta, insg, in
2023, aceasta a revenit la un trend ascendent,
atingand 81 de ani.

Se observa insa ca exista diferente de gen in
ceea ce priveste speranta de viata. Femeile
din Viena traiesc cu 3 - 4 ani mai mult decéat
barbatii, diferente care in unele cartiere ale
orasului pot ajunge si la 10,9 ani (Bauer and
Trautinger, 2023).

2.1.2. Context legislativ

Infrastructura de ingrijire pentru varstnici din
Viena este fundamentata pe o viziune inte-
grata si orientata spre autonomie, demnitate
si incluziune sociald (Fonds Soziales Wien,
2023). in contextul unei populatii imbatranite
in crestere — cu estimari care indica dublarea
numarului de persoane cu dementa pana in
2050 - Viena si-a propus sa devina, pana in
2035, unul dintre cele mai prietenoase orase
din lume pentru vérstnici si persoane cu de-
menta.

Strategia orasului este coordonata de Fonds
Soziales Wien (FSW) si se bazeazd pe o
retea complexa de servicii: ingrijire la domi-
ciliu, centre de zi, Betreutes Wohnen (tradus
Jlocuinte asistate” ce reprezinta, conform in-

formatiilor de pe portalul oficial al orasului
Viena, locuinte care sunt oferite persoanelor
aflate in diverse situatii de viatd sau cu nevoi
speciale), institutii specializate (Hauser zum
Leben) si cluburi de pensionari.

JInklusives Wien 2030 — eine Stadt fiir alle”
este strategia pe termen lung initiata si fi-
nantata de Fonds Soziales Wien (FSW) in-
cepand din 2022, cu scopul de a transforma
Viena intr-un oras accesibil si incluziv pen-
tru persoanele cu dizabilitati, categorie care
vizeaza si persoanele véarstnice cu deficiente
locomotorii, pana in anul 2030. Proiectul a
fost conceput in conformitate cu Conventia
ONU privind drepturile persoanelor cu dizabil-
itati, ratificatd de Austria in 2008. De la lan-
sarea oficiald in septembrie 2022, strategia a
fost structurata in jurul a 12 domenii temat-
ice — de la locuire si accesibilitate, la munca,
educatie, mobilitate si viatd activa — si a in-
clus mecanisme participative precum Kkituri
pentru ateliere si ,Beteiligungscafés” (tradus
,cafenele comunitare”) in peste 300 de in-
stitutii, asigurand implicarea a peste 2.000 de
participanti si colectarea a peste 500 de pro-
puneri (OTS, 2022).

Ca recunoastere a demersurilor sale, Viena
a céstigat Access City Award 2025, premiu
acordat de Comisia Europeana pentru ex-
celenta in accesibilitate si incluziune urbana,
punctand printre altele cu acoperire de peste
95% pentru statiile de transport public si im-
plicarea directd a persoanelor cu dizabilitati
in deciziile politice. Mai concret, au oferit
sustinere persoanelor cu dizabilitati prin sis-
teme tactile pentru ghidare, vehicule joase si
sisteme de urgentd multisenzoriale (Directo-
rate-General for Employment, Social Affairs
and Inclusion, 2024).

Rezultatele favorabile privind populatia sen-
iord din Viena, dar si la nivelul Austriei, se da-
toreaza accesibilitatii acestora la infrastruc-
tura de ingrijire. La nivel national, sistemul
de ajutor social este impartit in trei sectoare:
asistenta sociald (plasa de siguranta bazata
pe nevoi pentru cazuri individuale), protectie
sociala (acordatad unor grupuri speciale pen-
tru care statul are responsabilitate direct3,
precum victimele de razboi) si asigurare so-
ciala (in caz de imbolnavire, de accident, pen-
sii in schimbul unor contributii).

Sistemul austriac de ingrijire pe termen lung
ofera beneficii atat sub forma de servicii, cat
si sub forma financiara. Componenta centrala
este programul de alocatie pentru ingrijire pe
termen lung, care functioneaza atat la nivel
federal, cat si la nivel provincial. Alocatiile la
nivel national, alocatd din bugetul national,
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stau sub umbrela legii Bundespflegegeldge-
setz (tradus ,Legea federala privind ingrijirea
pe termen lung”), iar la nivel provincial se nu-
meste Landespflegegeld (tradus ,Alocatia de
stat pentru ingrijire”) (Riedel and Kraus, 2010).
Alocatia pentru ingrijire pe termen lung este
un beneficiu destinat exclusiv acoperirii chel-
tuielilor suplimentare provenit din nevoile de
ingrijire. Astfel, alocatia nu este impozabila.
Se acorda in functie de nevoia de ingrijire, nu
conteaza cauza generarii acestei nevoi si nu
se fac discrepante fata de venit, avere, varsta
(Riedel and Kraus, 2010).

Un pilon important al sistemului austriac de
ingrijire pe termen lung este Acordul prevazut
in art. 15a din Constitutia Federala Austriaca
(B-VG), incheiat in anul 1993, care vizeaza
sprijinul acordat persoanelor aflate in nevoie
de ingrijire. In baza acestui acord, landurile au
responsabilitatea de a elabora planuri care
sa stabileasca nevoile si prioritatile de inter-
ventie, menite sa asigure o retea completa si
adecvata de servicii de ingrijire (institutionald,
semi-institutionald si la domiciliu) pe intreg
teritoriul, respectand standarde minime de
calitate.

Obiectivul principal al Legii Federale privind
alocatia pentru ingrijire este de a permite per-
soanelor cu nevoie de ingrijire sa duca o viata
autonoma. Alocatia acordata nu este pentru
un anumit tip de ingrijire, lasénd la alegere
daca persoana respectiva va opta pentru in-
grijire la domiciliu sau in cadru unui centru
de zi. Este de mentionat faptul ca alocatia nu
acopera toate costurile daca nivelul de ingri-
jire este ridicat si astfel de ajutoare intervin
pentru a acoperi eventualele lipsuri financiare
pentru persoanele cu nevoi ridicate.

Legea defineste sapte niveluri de nevoie de
ingrijire, care determina o alocatie lunara cu-
prinsa intre 154,20 € (pentru un necesar de
ingrijire intre 50 si 75 de ore pe luna - nivelul
1) si un maxim de 1.655,80 € (nivelul 7), acor-
dat in cazul unui necesar de peste 180 de ore
de ingrijire pe luna, combinat cu imobilitate
totala (Riedel and Kraus, 2010). Criteriul prin-
cipal pentru acordarea nivelurilor 1 — 4 este
timpul necesar pentru serviciile de ingrijire,
iar pentru a accesa nivelurile 5 — 7 este nev-
oie de indeplinirea unor criterii suplimentare.
Nivelul de ingrijire acordat nu este important
doar pentru stabilirea sumei alocatiei, ci are si
relevanta pentru alte beneficii sociale. Un ex-
emplu semnificativ este accesul in caminele
pentru varstnici: nu existd o procedura de
evaluare separata pentru internarea intr-un
camin sau azil. Atunci cand exista locuri dis-
ponibile, decizia de admitere este luata, de

reguld, de administratia internd a institutiei
(Riedel and Kraus, 2010). in cazurile in care
cererea depaseste oferta de locuri, institutiile
stabilesc propriile criterii de selectie — de ex-
emplu, caminele gestionate de Viena (mai
precis de Fonds Soziales Wien), accepta de
obicei doar persoane cu nivel de ingrijire de
cel putin gradul I, reprezentéand persoanele
care necesita asistentd si servicii personale
ce depasesc un numar de 120 de ore pe lund
(Riedel and Kraus, 2010).
Exista un set de criterii de eligibilitate pentru
beneficiile oferite prin alocatie si prin servicii.
Pentru alocatie, criteriile sunt urmatoarele:
nevoia permanenta de ingrijire personala,
nevoia de minim 50 de ore de ingrijire pe luna,
trebuie sa aiba cetatenie austriaca sau statut
echivalent (ex. cetateni UE, refugiati cu statut
legal) si resedinta in Austria. Pentru servicii
sunt incluse mai toate, iar orele de ingrijire
sunt echivalate cu sustinerea la domiciliu sau
intr-un centru de zi (Riedel and Kraus, 2010).
Serviciile sociale din Viena sunt coordonate
si finantate de o singura institutie publicd, nu-
mita Fonds Soziales Wien (FSW, tradus ,Fon-
dul social al Vienei”). Aceasta functioneaza
sub autoritatea Grupului Municipal pentru
Afaceri Sociale, Sanatate si Sport, dar are
personalitate juridica proprie si este manage-
riatd de un curatoriu format din aproximativ
170 de organizatii partenere, un presedinte
si o echipa executiva (Fond Soziales Wien,
2023).
Conform raportului din 2023, au oferit sprijin
pentru aproximativ 145.000 de persoane, cu
un buget de peste 2,4 miliarde de euro (Fond
Soziales Wien, 2023). FSW este responsabil
pentru finantarea serviciilor de ingrijire, inclu-
siv prin parteneriate cu ONG-uri, coordonarea
de centre de locuire denumite ,Hauser zum
Leben” (tradus ,centre de locuit si ingrijire
pentru seniori”) si implementarea ,Strategiei
Vienei impotriva Dementei”.

Alti doi actori importanti in gestion-
Viena sunt Wiener Wohnen, cel mai mare ad-
ministrator de locuinte sociale din Europa, o
intreprindere municipald a orasului Viena care
supravegheaza aproximativ 220.000 de apar-
tamente, si Wohnfonds Wien — fondul pentru
locuinte si regenerare urbana (Hornstock and
Hisserich, 2022).

2.2.  Studiu de caz: Bucuresti,
Romania

2.2.1. Context demografic
Roménia, la fel ca restul tarilor din Europa,
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esteintr-un proces avansat de imbatranire de-
mografica. In perioada 2000 - 2025, numarul
persoanelor cu varsta de peste 65 de ani a
crescut cu aproape 35%, pe cand segmentul
de populatie cu vérsta intre 0 - 34 de ani a
scazut cu 32% (Institutul National de Statis-
tica, 2025). Tot acest dezechilibru demograf-
ic, amplificat atat de scaderea natalitatii, cat
si de emigratia populatiei, se manifesta trep-
tat, punand presiune tot mai mare pe sistemul
public de pensii, infrastructura de sanatate si
serviciile publice dedicate persoanelor varst-
nice. Ponderea seniorilor care traiesc sin-
guri in Romania este mica, Romania fiind la
acelasi nivel cu media UE (in cazul barbatilor,
procentul se situeaza in jurul valorii de 20%,
iar al femeilor, valoarea este de aproximativ
40%), fapt ce se datoreaza modului de coabi-
tare: varstnicii locuiesc impreuna cu copiii lor
sau alti membrii ai familiei, in special in me-
diul rural (Eurostat, 2024b).

Potrivit Eurostat (2024b), circa 8-9% din varst-
nicii din Romania cu varsta cuprinsa intre 65
si 74 de ani declara ca au limitari severe la
mers, iar cei de peste 75 de ani cu aceleasi
probleme, reprezinta un procent de 30%.
Aceste limitari reprezintd dificultati semni-
ficative in deplasarea pe jos, urcatul scarilor
sau mentinerea echilibrului, ceea ce afecte-
aza autonomia si, inevitabil, calitatea vietii.
De asemenea, sufera si participarea varst-
nicilor in societate, ndscand adesea izolare,
depresie si/sau dependenta fata de alti mem-
bri ai familiei.

in Bucuresti, numarul persoanele in varsta
aproape s-a dublat in perioada 2000-2025,
speranta medie de viata crescand de la 76,89
de aniin 2010, la 77,67 de ani in 2023, varsta
maxima fiind atinsa in 2020, respectiv 78,34
de ani, scazand ulterior din cauza pandemiei
de COVID-19 (Directia Regionald de Statis-
tica a Municipiului Bucuresti, 2025a). Cei mai
multi varstnici au fost inregistrati in Sectorul
3(87.393), urmat de de Sectorul 2 (80.083) si
Sectorul 6 (79.778), pe cand in Sectoarele 4,
1 si 5, numarul acestora este sub 64.000 (Di-
rectia Regionald de Statistica a Municipiului
Bucuresti, 2025b).

De asemenea, existd o diferentd mare in
ceea ce priveste speranta de viata dintre fe-
mei si barbati, astfel femeile traind cu 6-7 ani
mai mult decét barbatii. Totodata, referitor
la pensia medie lunara la nivelul capitalei, a
fost inregistratd o crestere din 2010 pana in
2023, de la 940 de lei pe luna la 2545 de lei,
insa cresterea nu este suficientd, avand in ve-
dere costurile de trai ridicate din capitala si
valoarea pensiilor care nu sunt raportate la

acestea, fapt ce determina ca o buna parte
din pensionari sa fie vulnerabili economic (Di-
rectia Regionald de Statistica a Municipiului
Bucuresti, 2025a).

2.2.2. Context legislativ

Romania nu are multe politici active
si constante privind protejarea varstnicilor,
indiferent daca vorbim despre pensii sau in-
cluderea in viata cotidiana. Primul exemplu
de politica publica incluziva roméaneasca a
fost ,Strategia nationald pentru promovar-
ea imbatranirii active si protectia persoane-
lor varstnice pentru perioada 2015 - 2020".
Planul a fost adoptat in urma fenomenelor
demografice curente: scaderea natalitatii,
emigratie si cresterea sperantei de viata. Are
ca baza cadrul general al imbatranirii active
din UE si si-a propus urmétoarele obiective:
scaderea dependentei persoanelor varstnice,
imbunatatirea serviciilor de ingrijire de lunga
durata (abreviat ILD), viatd mai lunga si mai
sanatoasa (Ministerul Muncii si Solidaritatii
Sociale, 2015).

Pentruimplinirea acestor scopuri, s-au
pregétit obiective generale si strategice. Cele
generale sunt intarzierea imbatranirii fizice si
a aparitiei afectiunilor cronice si pregatirea
sistemului de sanatate pentru servicii acor-
date populatiei varstnice. Obiectivele strate-
gice sunt folosite in concretizarea strategiei
nationale aferente (Ministerul Muncii si Soli-
daritatii Sociale, 2015):

+ Prelungirea vietii active, prin reformarea
sistemului public de pensii si a sistemului
de includere si angajare a seniorilor;

+ Promovarea participarii sociale active si
demne pentru persoanele varstnice, mai
ales prin imbunatatirea accesibilitatii in-
frastructurii spatiilor publice;

+ Obtinerea unui grad mai ridicat de inde-
pendenta si siguranta pentru persoanele
cu necesitati de ingrijire de lunga durata
cu ajutorul unui sistem unificat de LD si
asigurarea de resurse financiare, umane
si fizice suficiente pentru sistemul de in-

in prezent, se afla in vigoare o strate-
gie nationala pe perioada 2023 - 2030, contin-
uarea celei anterioare. Aceasta contine obiec-
tive cu privire la imbunéatéatirea sistemului de
ingrijire de lunga durata, unde independenta,
egalitatea si rezilienta ar trebui sa fie oferite
de stat seniorilor.
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Printre obiectivele propuse, cele mai impor-
tante au ca scop mentinerea durabilitatii, re-
sponsabilitatii manageriale si imbunatatirii
calitatii serviciilor de ingrijire de lunga durata
(Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale,
2022). Aceasta strategie se concentreaza
mai degraba asupra serviciilor de calitate si a
cresterii bun&starii varstnicilor.

intre timp, in anul 2023 a fost pornit un
apel de proiecte pentru finantarea initiativelor
de furnizare de servicii de ingrijire medicala,
de asistenta sociala si de ingrijire la domiciliu
dedicate varstnicilor pentru institutii si organ-
izatii din domeniu. Aceasta initiativa vine din
partea Ministerului Investitiilor si Proiectelor
Europene, prin programul ,Incluziune si Dem-
nitate Sociald 2021 - 2027 si au fost alocate
80 de milioane de euro pentru finantari. Se
propun finantarea reabilitarilor si construirilor
de locuinte sociale, centre de zi si sustinerea
serviciilor complementare de recuperare i
ingrijire (Ministerul Investitiilor si Proiectelor
Europene, 2023).
in primii ani de democratie in Romania au
fost adoptate politici publice si legi cu car-
acter social, conditionati de aderarea la Uni-
unea Europeana. Primul exemplu este Ordo-
nanta Guvernamentald nr. 137/2000 despre
prevenirea si sanctionarea oricarei forme de
discriminare asupra oricarui cetatean roman.
Include si discriminarea pe criterii de varsta
(en. ageism) si de dizabilitate, sanctionand
contraventional persoanele fizice si juridice
conform cap. 3, art. 2, alin. 1 si 2 (Guvernul
Romaniei, 2000).
in Romania, unul dintre cele mai importante
instrumente legislative care vizeaz protectia
persoanelor varstnice este Legea nr. 17/2000
(Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale)
privind asistenta sociala a persoanelor varst-
nice. Aceasta lege reglementeaza modul in
care statul sprijina persoanele aflate la var-
sta pensionarii, oferindu-le acces la diverse
forme de sprijin social, in functie de situatia
lor medicald, sociald si economica.
Conform articolului 1, persoanele varstnice au
dreptul la asistenta sociala. Legea precizeaza
clar, in alin. (4), ca sunt considerate varstnice
acele persoane care au atins varsta legala de
pensionare. in plus, aceste persoane pot ben-
eficia si de alte forme de protectie sociala.
Aceasta protectie sociala se poate acorda
sub doua forme, dupa cum mentioneaza ar-
ticolul 2: servicii sociale precum ingrijirea la
domiciliu sauin centre rezidentiale si prestatii
sociale, adica ajutoare financiare sau alte
beneficii materiale (Ministerul Muncii si Sol-
idaritatii Sociale, 2000).

Un alt aspect introdus de lege este modul de
evaluare a nevoilor. Potrivit articolului 4 (Min-
isterul Muncii si Solidaritatii Sociale, 2000),
evaluarea se realizeaza printr-o ancheta so-
ciala detaliatd, care analizeaza starea de
sdnatate a persoanei, capacitatea acesteia
de a se gospodari singur, conditiile de locuit
si nivelul veniturilor. Scopul este de a intelege
ce tip de sprijin este necesar pentru asigurar-
ea unui trai decent. Pe langa aceasta ancheta,
legea defineste organizarea caminelor pentru
varstnici si standardele de functionare (art.
19), inclusiv obiective precum autonomia,
siguranta, demnitatea, incarcarea afectivj,
sociala si medicala a beneficiarilor.
Finantarea asistentei sociale este reglemen-
tatd in art. 25 (Ministerul Muncii si Solidar-
itatii Sociale, 2000), unde se prevede ca cos-
tul lunar de intretinere se stabileste anual la
nivel local, bazat pe gradul de dependenta si
nevoile specifice. Contributia persoanei varst-
nice nu poate depdasi 60% din veniturile per-
sonale, iar restul este acoperit de sustinatorii
legali, daca acestia au venituri peste un prag
minim.

2.3. Comparatia dintre Bucuresti si Viena
Atat Austria, cat si Roméania urmeaza traiec-
torii demografice marcate de imbatranirea
populatiei, insad diferenta consta in ritm, im-
pact si in mecanismele socio-economice
puse la dispozitie pentru a intdmpina con-
secintele. Populatia totala din Austria si inclu-
siv cea din capitala se afla intr-un proces de
crestere moderata, dar cu o expansiune ac-
centuata a segmentului de varsta de peste 65
de ani, sustinut de cresterea populatiei tinere
in ultimele decenii. In contrast, in Romania,
si in particular in Bucuresti, procesul de
imbatranire este accelerat, suprapunandu-se
cu un declin accentuat al populatiei tinere si
presiuni sistemice multiple.

Proportia ridicatad a varstnicilor care trdiesc
singuri in Viena reflecta nu doar o stare de
sanétate relativ buna si o speranta de viata in
crestere, ci si un model cultural bazat pe inde-
pendenta personala. in Romania, insa, major-
itatea varstnicilor nu traiesc singuri, coabitar-
ea fiind o norma socialg, in special in mediul
rural. Acest mod de convietuire nu garanteaza
o calitate a vietii bung, din punct de vedere al
nivelului de independenta individual.

Datele statistice analizate reflecta c3, in ciu-
da faptului ca ambele tari, respectiv orase, se
confrunta cu imbatranirea demografica, Aus-
tria trateaza aceasta problema intr-un cadru
mult mai stabil, adoptand o abordare in care
sa promoveze imbatranirea activa, prin infra-
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structura adaptata, politici publice orientate
spre autonomie. Romania se afla intr-un sta-
diu incert, cifrele indicand lipsa unor politici
publice proactive si provocari economice i
sociale care nu au fost tratate dintr-o faza in-
Cipienta.

Strategiile si politicile publice la nivelul
Romaniei, destinate bundastarii varstnicilor
au fost, in mare parte, dictate de conditiile de
aderare la Uniunea Europeana. Aceasta presi-
une externa sugereaza ca implementarea lor
a fost uneori superficiald, anumite aspecte
esentiale nefiind tratate in profunzime. Toto-
datd, interesul statului roman fata de véarstnici
este unul scazut, situatia prezentatd mai sus
demonstrandu-ne ca aceste initiative sunt
realizate din presiuni economice si politice,
nu din grija fata de cei vulnerabili. Strategiile
au fost create in pregatirea unei noi etape a
asistentei sociale romanesti la nivel legisla-
tiv, nu gandind intéi un stat social. Austria are
un numar semnificativ mai mare de strategii
decat Romania ce vizeaza mai multe prob-
leme frecvente in randul seniorilor.

Romania se afla intr-un stadiu incipient al
dezvoltarii legislative in ceea ce priveste pro-
tectia si incluziunea persoanelor varstnice,
comparand cu Austria. Daca in Romania leg-
islatia este adesea dependenta de initiative
europene sau adaptata in functie de contextul

Fondul Social Viena

socio-economic, Austria are o abordare mult
mai coerenta. Legislatia austriaca sustine di-
rect accesibilitatea, incluziunea si drepturile
fundamentale ale seniorilor prin norme speci-
fice, integrate in politicile urbane, in transport
public si in serviciile sociale, fapt evidentiat si
prin ,Access City Award” atribuit recent.

in timp ce Romania dispune de strategii si
hotarari guvernamentale punctuale (O.G.
137/2000 sau H.G. 1253/2022), Austria are
un cadru legislativ sustinut de o aplicare con-
creta si de un sprijin financiar constant pentru
serviciile sociale. Astfel, diferenta majord nu
consta doar in existenta actelor normative, ci
in gradul de implementare al acestora.

Prin legile propuse, sistemul de ingrijire pe ter-
men lung austriac isi propune ca persoanele
ce au nevoie de ingrijire sa poata alege lib-
er intre serviciile disponibile, ca serviciile de
ingrijire la domiciliu sa fie extinse. Nu in ul-
timul rand, scopul principal este de a reduce
Romania, legile sunt un suport simplu, ex-
istent pentru a creea o baza benefica pentru
institutiile ce se vor ocupa pentru sprijinirea
seniorilor vulnerabili, cu spatiu pentru dez-
voltare pe viitor.

Mai jos avem niste tabele comparative in-
tre institutiile vieneze si bucurestene si cum
actioneaza acestea:

Bucuresti (DGASMB/DGASPC)

1. Institutie publica autonoma, non-profit

1. Directii din cadrul Primariei

2. Subordonat Consiliului Municipal Viena

2. Subordonat PMB

3. Buget- finantare mixta (buget local,
fonduri federale si finantare UE)

3. Buget- buget local, uneori proiecte
finantate prin PNRR

4. Flexibilitate administrativa- poate incheia
contracte directe cu ONG-uri

4. Control strict al cheltuielilor si deciziilor

Tabel 1. Comparatie pe statutul juridic si guvernanta intre Fonds Soziales Wien (Fondul Social Viena) si Directia
Generala de Asistenta Sociala Bucurest, alaturi de Directia Generala de Asistenta Sociala si de Protectie a Copilului
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Viena

Bucuresti

Finantare si coordonare
institutionala

Retea de furnizori si
descentralizare

Participare a beneficiarilor

Locuinte si accesibilitate

ingrijirea la domiciliu si
centrele de zi

+ Fondurile pentru ingrijire si locuire sunt centralizate

si integrate in cadrul municipalitatii: Fonds Soziales
Wien (FSW) finanteaza ingrijirea (la domiciliu,
centre de zi, ingrijire paliativa), iar Wiener Wohnen
si Wohnfonds Wien gestioneaza locuintele sociale.

+ FSW are un buget anual de peste 2 miliarde € si

coordoneaza servicii integrate prin institutii ca
KWP, proiecte participative (FSW-Kund:innen-Rat),
cercetare si infrastructura sociald moderna.

+ Un mix echilibrat intre entitati municipal-publice

(Wiener Wohnen, FSW, KWP, Wohnfonds Wien),
cooperatii LPHA ca WIGEBA, companii semi-publice
(ARWAG), ONG-uri si institutii de asigurari sociale.

+ Coordonare optima si servicii descentralizate, pe

cartiere si integrate in comunitate, orientate spre
autonomie si accesibilitate.

+ Existd mecanisme formale de reprezentare:

FSW-Kund:innen-Rat, planificare participativa (ex.
Dementia Friendly Vienna), sondaje si feedback
continuu.

+ Model integrat si centrat pe utilizator, cu implicare

directa in decizie.

+ Politica robusta: milioane de locuinte sociale ieftine,

integrate in cartiere, dezvoltate dupa principiile de
sustenabilitate (Wiener Wohnen, Wohnfonds Wien,
WIGEBA, ARWAG).

+ Standard in Europa: locuinte subventionate, mix

social, accesibilitate pentru seniori si persoane cu
dizabilitati.

* Servicii larg raspandite: centre de zi, ingrijire mobil3,

paliativd, remobilizare, cu standarde inalte si
accesibilitate.

+ Centrele de zi sustin autonomia si socializarea,

serviciile la domiciliu completeaza infrastructura si
reduc presiunea pe familie.

« Serviciile sociale sunt organizate la nivel de

sector/municipiu, prin DGASPC (la sectoarele
Capitalei) si directii de asistentd sociala, faré o
structura unitara centralizata la nivel municipal.
Finantarea vine din bugete locale si de stat, cu
discrepante mari intre zone.

+ Se utilizeaza licitatii pentru ONG-uri si finantari

comunitare, iar coordonarea este fragmentara, cu
lipse clare in planificarea integrata.

« Serviciile sociale sunt fragmentate: furnizori publici

(DGASPC, serviciile sociale de baza), ONG-uri
(Caritas, Crucea Rosie, centre private) si entit&ti
mixte (de transport social, cantine, addposturi).

+ Accesul variaza foarte mult in functie de sector, iar

serviciile pentru seniori si persoane cu dizabilitati la
domiciliu sunt predominant oferite de ONG-uri, nu
de municipalitate.

+ Participarea este informald si neuniforma: consultari

ocazionale in planuri publice, LGs locale implicate
etc. Lipsesc consilii de utilizatori sau mecanisme
de co-productie la nivel municipal.

* ONG-urile faciliteaza dialog social, dar fara canal

institutional oficial.

« Infrastructura sociala de locuire este limitata. Exista

locuinte ANL in afara pietei comerciale si unele
centre de locuire protejata pentru persoane
vulnerabile.

+ Majoritatea locuintelor destinate seniorilor sunt

private sau de ONG-uri (camine finantate local), cu
acces restrans si fara integrare comunitara
comprehensiva.

+ Servicii limitate: centre de zi pentru vérstnici si

persoane cu dizabilitati exista ca institutii publice
sau ONG, dar acoperirea este nesatisfacatoare.

« Ingrijirea la domiciliu medicalizat4 se oferé prin

CNAS, cu criterii stricte, si de cateva ONG-uri (ex.
Caritas), dar este inegald si insuficienta.

Tabel 2. Comparatie intre Viena si Bucuresti privind sustinerea si beneficiile oferite prin institutiile mentionate anterior
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3. Metodologie de cercetare
Pentru cercetarea de fata, am selec-

tat initial doua tipologii de institutii dedicate
din doud perspective distincte: sanatate si
socializare. Din punct de vedere al primei
perspective, am ales policlinica si centrul de
ingrijire, acestea fiind axate pe asistenta med-
icala, iar pentru cea de-a doua, am ales clubul,
fiind un spatiu prin care se vizeaza integrarea
sociala.
Am reusit sa realizam doua vizite pe teren in
doua momente diferite ale zilei. Am vizitat ur-
matoarele centre in ordinea enumerarii:

Policlinica Titan, Clubul Seniorilor ,Codrii
Neamtului” si Centrul de Ingrijire si Asistenta
pentru Persoane Varstnice ,Sf. Ana”. Primul
drum pe teren a fost exploratoriu, iar in al doi-
lea drum am reprodus partial acelasi traseu,
adunand date prin metodele pe care nu le-am
putut pune in aplicare din prima.
Pentru a avea o imagine mai clara a situatiei
din teren, acest studiu al politicilor publice cu
privire la bunastarea varstnicilor este com-
pletat de o analiza a accesibilitatii pentru una
dintre functiunile dedicate acestora. Desigur,
un studiu de caz nu este exhaustiv si ofera
o imagine partiala a infrastructurii de ingrijire
dedicate varstnicilor, insa un astfel de studiu
poate deschide dezbaterea publica si poate
indica noi piste de cercetare. Prin doua vizite
la ore diferite din zi am analizat accesul in
cladirile alese din doua perspective: pe de-o
parte din punct de vedere al accesibilitatii
motorii si al amplasarii in sistemul urban, iar
pe de cealalta, din punct de vedere antropo-
logic. intai, din punct de vedere urbanistic,
am observat si evaluat accesibilitatea fizica a
spatiului public din proximitatea obiectivelor
alese, utilizadnd metode de analiza in sit, uti-
lizdnd ca model ghidul de analiza al spatiilor
publice urbane realizat de Asociatia AMAIS,
inclusiv tabelul de punctaj al nivelului de ac-
cesibilitate NPO51.
Ne vom concentra pe aspecte ce tin de di-
mensiunile si functionalitatea rampelor pen-
tru persoanele in scaun cu rotile, materialele
utilizate pentru pavaje, dimensiunile trotuar-
elor, prezenta mobilierului urban si calitatea
acestuia, precum si existenta si amenajarea
statiilor de transport public. Totodata, vom
identifica eventuale obstacole fizice sau vi-
zuale care afecteaza accesul in unitatile
alese, dar si siguranta utilizatorilor. Pentru fie-
care cladire studiata, vom realiza schite de-
scriptive pentru a marca elemente relevante
si posibile disfunctionalitati observate in ter-
en, care vor fi insotite si de elemente fotogra-
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fice pentru suport auxiliar in analiza noastra.
Perspectiva antropologica ne va fi utila pen-
tru a lua contact direct cu seniorii utilizatori
ai infrastructurii de ingrijire. Studiul nostru se
bazeaza pe 4 interviuri semi-structurate cu o
asistentd medicald si trei seniori, dintre care
doua femei si un barbat. O singura femeie
de peste 65 de ani este utilizator de baston
in timpul deplasarii. Este important sa aflam
prin interactiune despre problemele pe care
ei le intdmpina constant si despre nevoile pe
care autoritatile locale nu le indeplinesc.
Pentru a completa imaginea conturata de in-
terviuri si analiza accesibilitatii (observatie
non-participativa), echipa noastra a folosit un
fotoliu rulant prin care a dus la capat un pro-
ces de observatie participativa. Fiecare dintre
membrele echipei a parcurs pe rand traseul
de la locuinta altei membre din echipa péana
la Policlinica Titan si continuand spre Clubul
Seniorilor ,Codrii Neamtului” in fotoliul rulant.
Procesul a fost documentat prin fotografii si
filmari in timpul cercetarii acestui obiectiv de
ice, am facut eforturi de a nu surprinde per-
soane identificabile in imaginile pe care le-am
produs. Imaginile au fost insotite de notite si
texte.
Am ales ca obiective pentru cercetarea de ter-
en cartierul Titan si imprejurimi. Prin ,impre-
jurimi” ne referim la centre de interes pentru
studiu aproape de limitele fizice ale cartieru-
lui Titan. Cel mai limitrof centru este Centrul
de ingrijire ,Sf. Ana”, cu adresa in cartierul
Trapezului, pe strada Plutonier Major Marin
Pazon nr. 2.
Alegerea cartierului Titan a fost motivata de
faptul ca este proiectat sa functioneze dupa
principiile ,orasului de 15 minute” inainte
ca acesta sa fie teoretizat: cu infrastructura
necesara traiului cotidian uman in proximita-
tea locuintei (de la infrastructura de ingrijire,
la cea economica, culturald si pentru relax-
are).

4, Elaborarea cercetarii de teren
Prima zi a inceput de dimineata, intr-o zi de
sdmbata de la ora 09:00, si am inceput traseul
cu Policlinica Titan. Fiind weekend, nu era de-
schis si multd lume tranzita prin zond. Am
continuat sa mergem spre Clubul seniorilor
,Codrii Neamtului”, pe drumuri adiacente prin
cartier. Caile de acces erau aproape inaccesi-
bile pentru cineva care este nevoit sa se de-
plaseze in fotoliu rulant, din cauza trotuarelor
inguste, cu borduri ridicate si a asfaltului pe-
ticit. Drumul facut pe jos a durat aproximativ
15 minute si am intdmpinat o singura rampa
pentru deplasare lina.



in momentul in care am ajuns la adres&, am
aflat ca sediul initial al centrului de zi pen-
tru varstnici era inchis pentru reabilitare.
Lucrarile aveau ca final propus anul 2026,
iar pana atunci clubul de seniori a fost mu-
tat in aceeasi incintd cu Centrul de ingrijire
si Asistenta pentru Persoane Varstnice ,Sf.
Ana”.

Am continuat drumul luand tramvaiul spre
cea mai apropiatd statie de centrul perma-
nent. Tot acolo am intalnit prima persoana
varstnica careia i-am acordat un interviu. Re-
spondenta nr. 1, o femeie de peste 80 ani, se
indrepta spre Policlinca Titan pentru a ridica
retetele compensate. Se considera multumita
de institutie si de infrastructura din cladire si
din cartier. Ea a mentionat existenta celor
doua lifturi si aglomeratia constanta pentru
deplasarea verticala. Nu merge la centre de
zi sau permanente pentru seniori, considera
ca se descurca la varsta ei incat sa nu aiba
nevoie de astfel de sustinere.

Traseul spre statie si calatoria cu tramvaiul
sunt imposibile pentru un utilizator de scaun
cu rotile, deoarece sinele sunt un impediment
major pentru rotile scaunului. Peronul este
foarte ingust, iar tramvaiele utilizate pe acea
ruta sunt vechi, deci duc lipsa unei rampe
pentru urcare sau coborare.

Centrul permanent pentru varstnici pare,
la prima vedere, greu de gasit, fiindca este
pozitionat in spatele unei crese si a unei
gradinite. Am intrat in curte pentru a inspecta
cladirea, iar acolo am putut sa luam interviu
unei asistente angajate. Centrul de zi si cel
permanent sunt in aceeasi cladire, la etaje dif-
erite. Asistenta de la Centrul de ingrijire ,Sf.
Ana” (respondenta nr. 2) ne-a vorbit despre
structura caminului, ne-a mentionat recen-
tele modificari si activitatile desfasurate cu
si pentru varstnici, precum ateliere de lucru
manual, pictura, cursuri de dans, plimbari in
naturda. Centrul permanent vizitat a fost infi-
intatin 2011, iar pana acum un an si jumatate
nu a existat lift. inainte, angajatii erau nevoiti
sa ridice beneficiarii in scaun rulant pe scari.
Liftul este construit in afara cladirii, ca o
anexa.

Parterul si ultimul etaj sunt rezervate clubu-
lui de seniori gazduit temporar, iar la celelalte
doud etaje se afla dormitoarele. In fiecare
dormitor locuiesc cate doi beneficiari, grupati
pe sexe, iar camerele sunt asemanatoare ca
structurd cu ale unei camere studentesti de
doua persoane. Ele dispun, mai ales, de o
toaletd in fiecare camera. In spatele cl&dirii
exista un foisor pentru relaxare in aer liber si
pentru fumatori.

Majoritatea beneficiarilor sunt persoane
greu de ingrijit de familia lor, cu boli specifice
batrénetii, precum Alzheimer sau dementa.
Acestia au fost adusi, in cele mai frecvente
cazuri, cu masina personala, nefiind mentiuni
legate de deplasarea lor cu transportul in co-
mun ori pe jos. Beneficiarii dispun de plimbari
asistate de angajatii centrului permanent in
curte sau in proximitatea centrului, prin carti-
er.
Un alt senior intervievat, cu varsta intre 65-75
de ani (respondent nr. 3), statea pe banca ala-
turi de cainele lui pe Bd. 1 Decembrie 1918,
si ne-a raspuns la interviu spunand ca nu are
incredere in medici. Merge la Policlinica Titan
doar in caz de urgentd, iar pentru a se trata,
foloseste suplimente alimentare. Se declara
multumit de trotuarele si trecerile de pietoni
din cartier si de faptul ca are o viata activa
in care isi plimba zilnic céinele. Nu merge la
nici un centru de zi sau permanent, nu simte
nevoia de o astfel de sustinere.
O femeie cu varsta intre 65-75 de ani (respon-
denta nr. 4), aflata cu o prietena intr-un parcu-
let de pe Strada Postavarul, frecventeaza Poli-
clinica Titan pentru problemele de sanatate si
este multumita inclusiv de infrastructura. Fo-
loseste pentru deplasare un baston, iar pana
acum se intelege bine cu trotuarele si trecer-
ile de pietoni din zona. in schimb, ne-a spus
despre insuficienta bancilor si copacilor um-
brosi din Sectorul 3, mai exact in zone unde
s-a construit haotic. Nu merge la centre de zi
sau permanente.
A doua zi a inceput tarziu, de la 19:00, intr-o
zi lucratoare, cu scopul de a vedea terenul pe
timp de seara spre noapte. De data aceasta
am putut practica observatia participativa
folosindu-ne de un fotoliu rulant. Traseul a
inceput in apropierea Galeriilor Titan inspre
Policlinica Titan, pentru a simula un drum re-
alizat de cineva de acasa pana la unul dintre
centre (vezi Imaginea 1). Am testat rampele
si intrarea pentru persoane cu dizabilitati lo-
comotorii, iar drumul pana acolo a fost testat
pe trotuar si pe strazile adiacente.
Pe parcurs am alternat ori cu ajutor pent-
ru deplasare, ori am incercat singure sa ne
impingem scaunul. Am observat nivelul ridi-
cat de efort pentru a folosi fotoliul rulant pe
trotuarele din cartier, cele de pe strazile prin-
cipale si cele adiacente. in zonele inaccesi-
bile am fost nevoite sa folosim carosabilul.

1. Discutie

1.1.  Analiza urbanistica
Analiza urbanistica a vizat trei cladiri din
infrastructura de ingrijire pentru persoane
varstnice din Sectorul 3, respectiv Policlinica
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Titan, Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru
Persoane Varstnice ,Sf. Ana” si Clubul Sen-
iorilor ,Codrii Neamtului”, cel din urma fiind
mutat temporar in cladirea centrului ,Sf. Ana”
pentru lucrari de modernizare. Scopul acestei
analize a fost de a evalua relatia dintre aceste
unitati si spatiul public urban din proximitate,
cu atentie speciala la accesibilitate, acces in
unitati, calitatea spatiilor publice si gradul de
adaptare a infrastructurii pentru persoanele
varstnice cu mobilitate redusa.

Cele trei centre ale infrastructurii de ingrijire
fac partedin cartierul Titan, unul dintre ansam-
blurile de locuinte colective in urma Planului
de Sistematizare din anii 1960, elaborat pe
baza unei crize acute de locuinte dupa cel de-
al Doilea Razboi Mondial. Spatiul unde se afla
in prezent cartierul cuprindea cele mai vaste
terenuri virane. Ratiunea din spatele acestor
cartiere era de a fi cat mai aproape de locurile
de munca, adicd de marile unitati industriale.
Cel mai important pol industrial era fabrica de
locomotive Nicolae Malaxa-SAR, redenumita
Uzinele 23 August si Fabrica de Tevi Nicolae
Malaxa devenita Republica (Boia, 1968).
Dupa cum a fost gandit initial ansamblul,
blocurile de top bara, L sau punct sunt incon-
jurate de spatii verzi ample. Bulevardele ce
bordeaza cvartalele sunt largi, cu gabarite in
medie de 30,00m. Zona este bine deservita
de reteaua de transport in comun, insa ade-
seori doar pentru utilizatorii fara dizabilitati.
La fel si in cazul spatiilor verzi din incinta
blocurilor. Desi la o prima vedere par spatii
ideale de odihnda, acestea sunt adesea ocu-
pate de parcari, trasee pietonale degradate,
denivelate pe alocuri sau vegetatie neingrijita.
La momentul ridicarii blocurilor in seco-
lul trecut, rata de motorizare era mult mai
scazuta. Spatiul public de-a lungul arterelor
principale tinde sa fie reabilitat, mobilat, cu
vegetatie ingrijita fata de strazile din interio-
rul tesutului. Din punct de vedere ambiental,
vegetatia de aliniament este prezenta pe ma-
joritatea strazilor, fiind un beneficiu nu numai
din punct de vedere climatic, dar si psiholog-
ic, mai ales pentru utilizatorii cu diferite defi-
ciente.

Din punct de vedere al amplasarii, Policlinica
Titan are cea mai favorabila localizare, avand
in imediata proximitate statii de autobuz (1- 3
min), respectiv statii de metrou (statia Titan
la 8 minute de mers pe jos si statia Nicolae
Grigorescu la 14 minute) si statii de tramvai
(19 minute pe jos de la statia Piata Titan si
17 minute de la statia Postdvarului). Restul
functiunilor se afla in interiorul zonelor de
blocuri, ferite de arterele aglomerate, grupate

cu alte functiuni (gradinita, centru de recuper-
are), in cazul centrului ,Sf. Ana”, parcuri, in ca-
zul Policlinicii Titan.

insa, in ciuda localizarii, deplasarea per-
soanelor varstnice in scaun cu rotile pana la
aceste unitati este ingreunat din cauza cal-
itatii slabe a spatiului public. Au fost obser-
vate borduri suprainaltate, treceri de pieto-
ni care nu sunt la nivel cu trotuarul, sine de
tramvai descoperite, gropi sau denivelari in
pavaj, obstacole amplasate pe trotuare, ram-
pe de acces dimensionate incorect, realizate
din materiale alunecoase, spatii fara umbra si
locuri de odihna insuficiente. Sunt unele din
putinele probleme la care sunt supuse aceste
persoane, inclusiv insotitorii lor.

in urma analizei reiese ca persoanele cu de-
ficiente locomotorii nu pot fi autonome in
deplasare. Modul in care spatiul public este
amenajat in momentul de fata in jurul cladi-
rilor studiate, a carui stare este intalnita in ma-
joritatea locurilor din Bucuresti, ii forteaza pe
varstnici sa depinda de alte persoane (mem-
brii ai familiei, prieteni sau ingrijitori) pentru a
se deplasa catre aceste locuri, fapt ce accen-
tueaza fenomenul de izolare al persoanelor
in varsta. Majoritatea persoanelor in varsta
in scaun cu rotile observate pe situri erau in-
sotite pentru ajutor in deplasare. insa chiar si
cu un insotitor, o deplasare care ar trebui s&
dureze doar 5 minute, poate ajunge chiar la
30 de minute din cauza spatiului public defi-
citar, neadaptat nevoilor tuturor utilizatorilor.

1.2.  Analiza antropologica

Din interviurile luate la fata locului am
aflat cateva perspective demne de explorat
mai departe asupra facilitatilor de ingrijire
puse la dispozitie de Primaria Sectorului 3.
Cartierul Titan face parte din structura admin-
istrativa cu cel mai mare numar de varstnici
din Bucuresti, adicd 87.392 de rezidenti in
anul 2024 (Directia Regionald de Statistica a
Municipiului Bucuresti, 2025b). Un cartier de
calitate raspunde nevoilor tuturor locuitorilor.
In acest caz, seniorii reprezinta un numar rel-
evant de oameni care au nevoie de o infra-
structura de sustinere.

Respondentii varstnici au avut opinii
asemanatoare despre trotuarele si trecerile
de pietoni din zona. Am avut o singura ex-
ceptie privind metoda de deplasare: o femeie
ce foloseste un baston. ins3, toti au mention-
at ca mersul pe jos in cartierul Titan este
usor pentru ei, mai ales pe strazile principale,
fiindca sunt trotuare late, iar tranzitia dintre
trecerea de pietoni si trotuar este ling, cu o
panta joasa, graduala.

34

Observatia noastra participativa in care am
folosit un fotoliu rulant pentru deplasarea
prin cartier a scos la iveala o stare precara
a trotuarelor. Ca de exemplu:borduri inalte,
denivelari la nivelul cotei de calcare provenite
din reparatii facute cu alte materiale, trotuare
incorect dimensionate pentru deplasarea in
fotoliu rulant, uneori blocate de mobilier ur-
ban amplasat necorespunzator, treceri de pi-
etoni cu timpi scurti de traversare. Concluzia
noastra este ca mediul este tranzitabil pentru
persoanele care nu folosesc fotoliul rulant,
insd schimbarea este dramatica in situatia
folosirii acestuia.

Utilizarea spatiului din jurul si din in-
cinta Policlinicii Titan este simpla. Caile de
transport sunt accesibile pentru toata lumea,
in special pentru cei ce au probleme de depla-
sare, fiindca exista statie de autobuz foarte
aproape de cladire, strada principala poate
fi navigata de o persoana varstnica. Exista
doua lifturi pentru acces catre etajele superi-
oare. Respondentii au apreciat zonele de rep-
aus si de umbra din fata cladirii, dar si faptul

ca in cladire sunt destule locuri de stat. Din
interviurile luate reiese ca Policlinica Titan
ofera grija si confort varstnicilor utilizatori ai
acestui centru.

Niciunul dintre respondentii seniori nu
frecventeaza vreun tip de centru de zi public
sau privat. Am primit un singur raspuns reti-
cent privitor la utilizarea lor din partea primei
respondente, care nu a oferit o explicatie con-
creta. Toti ne-au spus acelasi gand: momen-
tan inca se descurca singuri sau au pe cine-
va care ii poate ajuta incat sa nu se inscrie
in astfel de infrastructuri. Spre deosebire de
centrele permanente, unde varstnicii locui-
esc, centrele de zi sunt locuri unde acestia se
pot intalni si unde pot desfasura diverse ac-
tivitati. Rezerva exprimata de respondenti in-
dica si o lipsa de cunoastere a infrastructurii
la care ar putea apela, dar si ca persoanele
varstnice le considera spatii cu incarcatura
simbolica negativa puternica.

Dintre cei trei respondenti varstnici, o singura
persoana a remarcat lipsa umbrei si a ban-
cilor din cartier. Bancile si zonele de umbra
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joaca un rol esential pentru bunéstare si uti-
lizare confortabila a orasului. Exista portiuni
din Sectorul 3, mai ales in Titan si Ozana, unde
este neapdrat nevoie de umbra pentru statiile
de autobuz sau tramvai, lipsite de refugiu.
Respondenta nr. 3 ne-a relatat incercari
esuate ale ei si ale altor locuitori ai cartierului
de a comunica primariei nevoia umbrei si lo-
curilor de stat. Pe strada Fetesti au fost puse
banci desfiintate la numai o luna de la amp-
lasare. Din interviu reiese ca strada apartine
zonelor unde s-au construit locuinte noi, iar
locuitorii sunt majoritar tineri. Dezvoltarea im-
obiliara haotica, fara interventii de baza pen-
tru bundstarea locuitorilor, rezulta in situatii
ca aceasta, unde strada este doar o zona de
tranzit, nu si un spatiu primitor pentru relax-
are aproape de casa sau pentru repaus.

In schimb, respondenta nr. 2 ne-a ofer-

it detalii despre cum este structurata cladirea,
cum am mentionat in capitolul anterior. Am
fost surprinse de deschiderea si sinceritatea
pe care ne-a oferit-o pentru discutie, ceea ce
ne sugereaza transparenta administrativa a
acestui centru de ingrijire.
Prin observatia non-participativd am inteles
urmatoarele lucruri: situatia in teren nu este
cea mai buna pentru unii seniori, mai ales
pentru cei cu probleme de deplasare, si lo-
cuitorii Titanului sunt adaptati la céile cele
mai confortabile de tranzit. Strazile principale
sunt largi, cu pante decente dintre trotuar si
strada, iar unele treceri de pietoni sunt bine ev-
identiate. Strazile adiacente, in schimb, sunt
pline de capcane, iar multi dintre varstnicii
observati de noi sunt nevoiti sa isi adapteze
traseul sau viteza mersului. Deplasarea lent3,
cu pauze este cea mai frecventata metoda de
mers, unde bancile, complexele comerciale si
parcurile de cartier joaca un rol esential in uti-
lizarea constanta a drumurilor pietonale.

Cel mai important exemplu a fost cel
al doamnei din observatia non-participativa,
ce se deplasa intr-un fotoliu rulant, ajutata
de cineva, in fata Policlinicii Titan. Traseul ei
a fost explicat in detaliu in capitolul anterior.
Persoana care 1i impingea fotoliul s-a folosit
de optiunile accesibile de mers (pista de bici-
clete) si nu a avut probleme in timpul deplas-
arii. Adaptabilitatea este o abilitate relevanta
pentru existenta ca om varstnic cu dizabilitati
in acest context.

in momentul in care am utilizat
scaunul cu rotile in a doua zi de teren, am
simtit, ca echipd, consecintele obstacolelor

pe care cei cu dizabilitati locomotorii le intal-
nesc atunci cand trebuie sa se deplaseze.
Cu cat se intereseaza mai multe caracteris-
tici si statuturi dezavantaje la nivel social in
aceeasi persoanag, cu atat este mai probabila
experimentarea discriminarii. Am ajuns sa ne
adaptam modul de deplasare astfel incat sa
evitam pe cat posibil obstacolele infrastruc-
turale.

2. Concluzii
Desi grija pentru fiecare individ poate ardta
diferit, la nivel de grup, exista nevoi comune,
carora statul le raspunde prin infrastructura
de ingrijire. Grupul in relatie cu care noi am
studiat cateva facilitati din aceasta infra-
structurd, varstnicii, sunt in mare nevoie de un
tratament coerent al nevoilor lor complexe.
Desi am inceput prin a ne uita prioritar la ac-
cesibilitate motorie, interviurile ne-au atras at-
entia asupra bancilor si umbrei copacilor ca
fiind parte din infrastructura necesara varst-
nicilor (si nu numai).
Cercetarea noastrd evidentiazad un contrast
major intre politicile de ingrijire a varstnicilor
din Viena si Bucuresti. in timp ce capitala
Austriei promoveaza imbatranirea activa prin-
tr-o infrastructura complet adaptata si o retea
integrata de servicii sociale, Bucurestiul se
confrunta cu lipsa unor politici publice proac-
tive si cu un mediu construit deficitar.
Studiul de caz din cartierul Titan demon-
streaza ca, desi exista o infrastructurd in-
stitutionala de ingrijire (precum Policlinica Ti-
tan sau centrele pentru seniori), accesul catre
aceste facilitati este grav ingreunat de calita-
tea slabd a spatiului public urban. Trotuarele
degradate, bordurile supraindltate si lipsa
zonelor de repaus umbrite reprezinta bariere
majore care limiteaza autonomia seniorilor -
in special a celor cu dizabilitati locomotorii —
si favorizeaza izolarea acestora.
Pentru a asigura o tranzitie catre un ,oras al
planificare urbana incluziva, care sa fie funda-
mentatd pe empatie si pe consultarea siintel-
egerea directa a nevoilor reale ale grupurilor
vulnerabile.
Infrastructura de ingrijire se construieste cu
empatie. lar aceasta se invata din teren si din
interactiunea cu beneficiarii.
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b. Traseu pietonal b Statie autobuz

Bine de copac ca
altfel stateam in soare!

e
statie neamenajata corespunzator

e

Strada Postavarul

traseu pietonal-obstacole: stalpi,
denivelari, copaci amplasati
in mijlocul trotuarului

Strada Postavarul

—

Strada Postvarul
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C. Traseu pietonal

A

" L/eg spat pietonal

e Iimposibilitatea trecerii | ! Sy
fara ajutor in cazul persoanelor - ‘ - obstacole-
in scaun rulant — lemente spontane parcate |

e
= i

Strada Codrii Neamtului

spatiu pietonal de minim 2,00n
cu vegetatie de aliniament

For1 R e

— s 7 e T g

Strada Postavarul
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Centrul de ingrijire si Asistenta pentru Persoane Varstnice ,,Sf. Ana”

C. Acces in constructie

Bl ——

il e

R |
1] JLIMI[-":

_— L, i 4 i ,_..', ;
‘ v | prezenta rampei la intrare
S | . -
3 ! 41l oy

trotuar denivelat,
bordura prea inalta

Rampe cu panta abrupta
la parterul blocului

¥

d. Statie tramvai b Traseu pietonal C. Traversari
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d. Statie tramvai C. Traversari D. Traseu pietonal

=

Str. Prevederii spatiu pietonal la nivel

: spatiu pietonal la nivel
B o X -

Bd. Theodor Pallady

Desi statiile au locuri pentru odihna umbrite,

iar accesul pietonal si trecerile sunt la nivel,

acestea sunt in stare de degradare si nu sunt
marcate tactil sau auditiv

Str. Prevederii Str. Prevederii

Str. Trapezului Str. Prevederii
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Bibliotecile de cartier. 0 alta
infrastructura aingrijirii?

Despre rolul informal al spatiilor Bibliotecii Metropolitane

Alexandra-Elena Burtea - arhitect, student doctorand si asistent universitar
in cadrul Universitatii de Arhitectura si Urbanism ,lon Mincu” din Bucuresti.
Teodora Dobrota - arhitect, Universitatea de Arhitectura si Urbanism ,lon
Mincu’, cercetator si artist vizual.
Andra-Maria Ghenoiu - arhitecta, doctoranda si asistenta universitara in
cadrul Universitatii de Arhitectura si Urbanism ,lon Mincu” din Bucuresti.

Propunem o analiza asupra bibliotecilor
de cartier, din perspectiva posibilei lor
integrari in logica infrastructurii de ingrijire.
Cercetarea se va concentra asupra biblio-
tecilor de cartier din punct de vedere al ac-
cesibilitatii, deschiderii si impactului asupra
comunitatii si mai ales a categoriilor margin-
alizate a acestora.

intrebare de cercetare:

n ce masura sunt integrate bibliotecile
de cartier in aparatul infrastructurii de ingri-
jire din Bucuresti/Praga?

Cum pot modelele de bune practici (polit-
ici, proiecte) din Praga fundamenta solutii de
integrare a bibliotecilor de cartier din Bu-
curesti in infrastructura de ingrijire?
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Scopul cercetarii

Identificarea politicilor publice/strategii
de dezvoltare/proiecte izolate care pot fi
adaptate la scenariul orasului Bucuresti.

Descoperirea unui posibil model/unei
posibile metode dinamice de adaptare a
acestora care sa poata fi implementata in
teritoriul extins al Romaniei.

Producerea unor imagini/schite destinate
publicului general, care sa prezinte concluz-
iile studiului.

Obiective

Intocmirea unei baze de date de baza
materialelor deja existente dar si, in cazul
Bucurestiului, prin studii la fata locului care
sa aiba ca focus accesibilitatea programului
la nivelul orasului.

Identificarea politicilor publice, strate-
giilor si programelor implementate in Praga/
Bucuresti si realizarea unei analize compara-
tiva dintre situatia actuala din Praga si posi-
bilitatea de dezvoltare a unui cadru similar
administrativ spatial in Bucuresti.

Propunerea de scenarii in care concluziile
(politici, strategii, proiecte considerate rele-
vante) pot fi aplicate cadrului local (Bucures-
ti), dar si posibil elaborate in proiecte adapt-
abile in alte orase la nivel national.

Metodologie si etape de studiu

1. Studiul teoretic asupra exemplelor din
Praga

2. Studiul la fata locului prin colaborare
cu Alex Axinte si Cristian Borcan asupra
bibliotecilor de cartier, analizate din punct de
vedere al deschiderii catre populatia vulner-
abila. Cartari si ilustratii asupra accesului si
miscarii din cadrul bibliotecilor de cartier din
Bucuresti

3. Studiul cadrului legal si al politicilor
publice in Praga/Bucuresti

Materiale ilustrative/scheme/cartari
insotitoare pentru studiu, dar care
functioneaza si independent in scop educa-
tiv pentru un public nespecializat.

1. Introducere

Daca prin infrastructura de ingrijire intel-
egem ansamblul acelor servicii si spatii afer-
ente precum spitale, crese, centre dedicate
varstnicilor, persoanelor cu dizabilitati etc.,

o includere a spatiilor publice care sustin re-
producerea sociala ar putea fi necesara. Este

vorba de locuri a caror functie principala este
dublata de un rol informal, social, neprogra-
mat si adesea invizibil.

1.1. Bibliotecile de cartier si functiile
acestora

Bibliotecile, mai ales cele mici, de cartier,
sunt astfel de programe. Pe langa accesul
publicului la informatie si resurse clasice
(carti, resurse digitale, documente multime-
dia etc.), ele functioneaza ca infrastructuri
comunitare, care isi extind impactul asupra
calitatii vietii comunitatii. Devin deci, locuri
publice hibride, sedimentate in imaginarul
colectiv ca spatii de sprijin, de refugiu, de
intalnire, de educatie informala, mai ales
pentru cei mici, pentru varstnici, sau pentru
cei care gasesc aici resurse la care nu ar
putea avea altfel acces.’

Bibliotecile sunt adesea singurele functi-
uni publice gratuite sau extrem de accesibile
(financiar sau ca prag de admitere) care nu
impun in logica functionarii lor un raport
ierarhic si economic si care au potentialul
(si responsabilitatea) de a deservi un public
complex de locuitori, desi adesea nu sunt
concepute pentru o face.

Pe de alta parte, pentru a-si asuma un rol
comunitar complementar celui educativ, mi-
cile biblioteci ar trebui racordate la reteaua
urbana a infrastructurii de ingrijire, mobilitate
urbana, digitalizare etc. Acest lucru implica
pe de-o parte recunoasterea lor ca infrastruc-
turi de ingrijire la nivelul orasului si pe de
alta, incadrarea strategica de catre adminis-
tratie in aceasta categorie (in vederea intoc-
mirii planurilor strategice relevante, finantarii
eficiente, echiparii conforme etc). Cu alte
cuvinte bibliotecile au o pozitionare aparte,
ele sunt — prin serviciile sociale si comuni-
tare conexe pe care le indeplinesc — parte
a infrastructurii de ingrijire, de care sunt in
acelasi timp dependente.

Acele biblioteci care nu sunt echipate, ac-
cesibile sau accesibilizate isi limiteaza prin
excluziune publicul la care se raporteaza.

Mai departe, ne vom apleca asupra ana-
lizei acestor ,noduri hibride” ale infrastruc-
turii de ingrijire, prin identificare functiilor pe
care le indeplinesc si a impactului asupra
utilizatorilor.

a. Rolul educational

Chiar siin tarile cu sistem education-
al gratuit (cum este Romania), accesul la
resursele educationale este marcat profund
de inegalitate (provenita din diferenta de

1 Pentru a oferi cateva exemple de resurse: cursuri de limba pentru persoane imigrante, materiale multi-
media pentru persoane cu dizabilitati diverse, indrumare digitala pentru varstnici etc.
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venit, statut locativ, statut social etc). Bib-
lioteca functioneaza ca un spatiu comple-
mentar sistemului educational, indeplinind
concomitent si un rol educational informal,
alternativ, unde ierarhia sau segregarea
prezente in multe spatii formale nu este la
fel de accentuata. Accesul universal, nedif-
erentiat, necompetitiv si deschis la resurse
poate ameliora intr-o anumita masura ex-
perienta comunitatilor vulnerabile. in teorie,
bibliotecile metropolitane au acces universal,
in practica insa, multe categorii sociale sunt
excluse. Fie nu le sunt cunoscute resurse-

le disponibile, fie, in cazul persoanelor cu
anumite tipuri de dizabilitati sau in cazul
imigrantilor, bibliotecile sunt adesea slab
sau deloc echipate. in plus, in retele care

nu sunt coerent centralizate, custodele sau
bibliotecarul este responsabil de asigurarea
accesului, de comunicare cu publicul local,
de intelegerea nevoilor. Toate acestea, in lip-
sa unor programe si strategii uniforme intre
filiale, pot supraincarca personalul bibliotecii
care nu are o pregatire in acest sens.

b. Bibliotecile ca resursa si spatiu multi-
functional

Componenta educationala formala si
informala se articuleaza prin prisma cadrului
fizic care le gazduieste. Un spatiu adaptabil,
deschis, si versatil (inclusiv din punct de
vedere al resurselor) faciliteaza intalnirea si
interactiunea grupurilor diverse care il pot
utiliza simultan. in consecintd, biblioteca nu
ofera doar cadrul si resursele educationale,
ci creeaza un spatiu de dialog, colaborare,
integrare sau chiar actiune.

Daca din punct de vedere functional,
spatiile bibliotecii permit adaptarea la public
si tipuri de activitati diverse, nu este neaparat
nevoie de dotari tehnologice sau de design
elaborate. Disponibilitatea spatiului si a per-
sonalului pot fi suficiente pentru a raspunde
unei palete complexe de nevoi. Astfel, bibli-
otecile sunt percepute la nivelul cartierului
mai mult ca spatii locuite, care se pot adapta

si redefini ca rdspuns la nevoile comunitatii.

c. Bibliotecile ca noduri comunitare si rolul
lor social

Spre deosebire de alte spatii cultur-
ale sau cu functiuni sociale, biblioteca nu
conditioneaza prezenta sau participarea
prin vreo forma de consum. Chiar si in orase
Cu un peisaj cultural complex, socializarea
exclude pe cei care nu isi permit apartenenta
sau participarea din considerente econom-
ice. Spatiile de loisir, de cultura sau chiar de
lucru, presupun petrecerea timpului contra
cost, si mai mult, adesea contureaza un
caracter al publicului lor, fapt ce exclude
anumite grupuri sociale. Disponibilitatea
spatiilor culturale gratuite sau accesibile
poate garanta mult mai coerent modalitati
de socializare accesibile, adesea chiar instru-
mente de integrare a acelor categorii sociale
care sunt excluse din majoritatea activitatilor
si spatiilor orasului.

Copii si tinerii se intalnesc intr-un mediu
educational neierarhizat, care nu se bazeaza
pe performanta academica, varstnicii si
pensionarii mentin contactul social intr-un
spatiu din proximitatea locuintei, iar pentru
imigranti si alte persoane marginalizate, bib-
lioteca este printre singurele spatii care ofera
resurse si legatura cu institutii si resurse
culturale.

d. Bibliotecile ca spatiu de sprijin

Derivat din rolul social, bibliotecile joaca
si un rol informal de sprijin. Ele oferd un
spatiu sigur si tolerant si prin activitatile
conexe care chiar daca nu sunt programatic
terapeutice preiau functiuni afective. Cu alte
cuvinte, in momentul in care oamenii vin la
biblioteca pentru activitati educativ-culturale
destinate, interactioneaza si se integreaza
in comunitatea cititorilor, care este, de fapt,
comunitatea locala. Chiar daca institutional
biblioteca nu isi asuma acest rol, bibliote-
carul, custodele, sau cei implicati in demer-
surile bibliotecii devin confidenti, sfatuitori
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care reactioneaza la nevoile cititorilor.
Biblioteca poate raspunde, chiar institutional
nevoilor identificate de personalul bibliotecii.
Daca din publicul filialei fac parte, de exem-
plu, un numar mare de varstnici, indrumarea
digitala devine o prioritate pentru proiectele
de filiala.

Tronto (1993) — a te preocupa de, a avea gri-
ja de, a ingriji, a primi ingrijire si a ingriji Tm-
preuna — ofera un cadru util pentru a analiza
modul in care bibliotecile au potentialul de a
fi considerate spatii de ingrijire/de sprijin. De
exemplu, bibliotecile de cartier din Bucures-
ti se preocupé de nevoile comunitatilor lor
oferind programe incluzive, au grija de pop-
ulatiile vulnerabile prin asigurarea accesului
digital si a unui spatiu comunicativ, si ingri-
jesc impreuna cu publicul prin organizarea
de evenimente colaborative si dialog civic
(Ghenoiu, 2025).

e. Bibliotecile ca infrastructura de ingrijire
informala

Un aspect adesea neglijat in discursul
arhitectural si urbanistic despre infrastruc-
tura publica il reprezinta rolul informal pe
care bibliotecile de cartier il joaca in viata
comunitatii. Dincolo de functia lor declarata,
aceea de institutii educationale si culturale,
bibliotecile opereaza simultan ca spatii de
ingrijire sociald, absorbind nevoi si practici
comunitare care nu sunt nici programate
institutional, nici recunoscute in mod oficial.
Ipoteza centrala a acestei cercetari porneste
tocmai de la aceasta tensiune: ca rolul
informal al bibliotecilor de cartier constitu-
ie, de fapt, nucleul functiei lor sociale, si ca
ignorarea acestei dimensiuni in strategiile
de dezvoltare urbana reprezinta o pierdere
semnificativa de potential civic.

Aceasta perspectiva s-a conturat pentru
noi in mod direct, in urma cercetarii de teren.
Prin interviuri cu bibliotecarii, observatii de
teren si cartografiere spatiald, am documen-
tat modul in care bibliotecile din mai multe
cartiere ale orasului raspund anumitor nev-
oilor locale, in absenta oricarui cadru formal
sau a unei strategii nationale coerente. Ceea
ce ne-a surprins in mod repetat a fost tocmai
decalajul dintre ce ar trebui sa fie aceste
spatii pe hartie si ce devin ele in practica.
Filiala Alexandru Odobescu, situata in interi-
orul unui ansamblu rezidential, functioneaza
ca punct de acces la lectura pentru copii in
perioada verii, dar si ca spatiu de socializa-
re informala pentru pensionari — utilizari
neplanificate, dar care reflecta cu acuratete

nevoile specifice ale cartierului. In mod sim-
ilar, bibliotecarii cu care am discutat ne-au
semnalat frecvent o disonanta intre profilul
oficial al filialelor si realitatea lor cotidiana: in
practica, acestea opereaza mult mai flexibil,
modelate de initiativa personala a angajatilor
si de cerintele neformulate ale utilizatorilor.

Aplicand cadrul teoretic al lui Tronto
(1993), care defineste ingrijirea drept tot
ceea ce facem pentru a mentine, continua si
repara lumea in care traim, bibliotecile pot fi
reinterpretate nu ca utilitati publice neutre, ci
ca actori spatiali activi in ecologia urbana a
mald — invizibila in narativele oficiale, dar
profund prezenta in practica cotidiana — rid-
ica intrebari legitime despre cum ar trebui sa
arate o strategie urbana care sa recunoasca
si sa valorifice acest potential latent.

2. Situatia de fapt aretelelor de
biblioteci

Pentru a privi reteaua de biblioteci de
cartier ca parte componenta a sistemului de
infrastructuri de ingrijire a orasului vom anal-
iza cazul bibliotecilor din Praga (modelul de
referintd) si cel al bibliotecilor din Bucuresti
(subiectul analizei in teren).

in prima faza, ne vom uita la consider-
ente de capacitate, densitate, distributie si
utilizare a retelelor metropolitane, urmand
ca ulterior sa ne aplecam asupra proiectelor,
politicilor si planurilor de dezvoltare.

De precizat este faptul ca documentatia
legata de distributia bibliotecilor publice nu
este coerenta in cele doua cazuri deoarece
chiar studiile comparative, bibliotecile pub-
lice nu au acelasi statut. Acest lucru este
datorat si modului neuniform de indexare, de
exemplu pentru bibliotecile academice sau
scolare.

De asemenea un aspect care nu apare
in majoritatea datelor statistice este ideea
de ,loc de lecturd” (reading station). Indica-
torul IFLA/UNESCO de aproximativ 5 locuri
de lectura pentru fiecare 1.000 de locuitori
este o referinta standard pentru planificar-
ea bibliotecilor. Acest indicator se refera la
capacitatea fizica de prezenta si spatiu, nu la
numar de utilizatori, abonati sau la resursele
propriu-zise.

latd schematic situatia celor doua retele:

2.1. Méstska knihovna v Praze (MKP)-
Praga
a. Nr. biblioteci publice (national): 5 900
biblioteci publice, la o populatie de
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~10,5 milioane de locuitori?
nu includ bibliotecile scolare, univer-
sitare etc.

densitatea este cea mai ridicate din
Europa

Nr. filiale din reteaua metropolitana:
46 de filiale fixe si 2 bibliobuze mobile
(La o populatie de 1.280.000 locuit-
ori)

Distributie (locuitori): 27.826 locuit-
ori/biblioteca metropolitana
Distributie (in teritoriu): toate car-
tierele

Istoric legislativ:®

Legea bibliotecilor din 1919 a stabilit
reteaua nationald, unificata in 1959,
cu rol clar in educatie publica.

Dupéa 1989 si integrarea european3,
s-au obtinut finantari UE pentru op-
timizarea, digitalizarea si adaptarea
filialelor la nevoile locale.

Structura: Institutie cu autonomie
financiara.

Utilizatori si profil socio-demografic:
Utilizatori activi: 180.000 de utilizatori
activi

o Procentual: 14% din populatia

orasului

Profilul dominant: adult urban educat
Statistici

o 78% au studii medii sau superio-

w N

date actualizate in 2022

https://librarymap.ifla.org/countries/Czechia?utm

BT I!'ﬁ\ R -
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are
o medie de varsta de 45 de ani

o =60% femei

Planuri strategice:

MKP a avut planuri strategice inca
din 2000, dar un cadru coerent apare
in perioada 2015-2020, actualizat
constant.

Strategia curenta este extinsa panain
2027, conform documentului national
,Library Development Concept in the
Czech Republic” (NAPLE, 2022).
Componenta urbana (,Capital City
Strategic Plan 2016-2030") include
filtrul bibliotecilor pana in 2024-2025
Activitati si strategii de atragere:
MKP ofera o gama ampla de activitati
tematice:

° ateliere de alfabetizare digital3;

cluburi de lecturj;
cursuri de scriere creativa;
consiliere profesionalg;
expozitii si evenimente cultur-
ale.

Programul este constant
evaluat si ajustat in functie de
public. Bibliotecile colaboreaza
cu ONG-uri, scoli, centre de
asistenta sociald si folosesc
date detaliate pentru a adapta
serviciile pe categorii de varsta
sau vulnerabilitate.

o

o

o

2.2.

(BMB)-

Acces:

Acces fara inscriere in orice filiala: ac-
ces la carti, Wi-Fi, computere si spatii
de lectura.

Inscrierea pe baza de card aduce ben-
eficii precum imprumutul la domiciliu
si servicii rezervate.

o Copii sub 15 ani — gratuit;

o Adulti — taxa de 60 CZK/an +
20 CZK card;

o Persoane cu dizabilitati si
varstnici peste 70 de ani —
gratuit.

o Strdinii sau persoane fara
rezidenta platesc o garantie de
1.000 CZK sau se pot inregistra
cu garant.

Program de functionare:

Aproximativ 9:00—20:00 in zilele
lucratoare, duminica inchise.+

Nu exista filiale non-stop.
Accesibilitate:

(tratat sistematic) Majoritatea filialel-
or MKP sunt complet adaptate pentru
persoane cu dizabilitati locomotorii
(ascensoare, rampe), de auz (sisteme
de inductie auditiva) si vedere (mate-
riale tactile, scanere vocale). in plus,
sunt oferite cursuri si servicii person-
alizate pentru aceste grupuri.

Biblioteca Metropolitana Bucuresti
Bucuresti

Nr. biblioteci publice (national): intre
1990 si 2022, numarul bibliotecilor
publice din Romania a scazut de la
16.665 la 8.458 aici incluse fiind cele
scolare, adica aproape jumatate din-
tre acestea au fost inchise

Nr. biblioteci publice (municipal): 339
de biblioteci publice

o include si bibliotecile scolare,
universitare, judetene, de special-
itate, multe dintre ele inaccesibile
publicului general.

Nr. filiale din reteaua metropolitana:

31 de filiale functionale (initial avea
peste 70 de puncte de imprumut)

Populatia: 1.710.000 locuitori

Distributie (locuitori): 55.160 locuit-

ori/biblioteca

Distributie (in teritoriu): inegal intre

cele sase sectoare

Istoric legislativ:

o Dupa 1990, bugetele s-au redus
accentuat, retele fiind restructur-
ate.

o Potrivit INS, numarul total s-a

redus de la ~16 665 (1990) la

~8 458 (2022), multe devenind

inactive. BMB s-a redus de la
peste 70 de filiale la 31 astazi.
Structura:

o Fondata in forma sa actuala in
1990, prin reorganizarea fostei
Biblioteci Centrale Municipale

Utilizatori si profil socio-demografic:

o Utilizatori activi: 29.621 activi
(48.456 de utilizatori inregistrati
o Procentual: 2,5% din popu-

latia orasului

o Profilul dominant:

- copiii, elevii,

- pensionarii,

- profesionistii din domeniul
educatie,

- participare slaba: tinerilor
adulti, categorii vulnerabile
este mult mai slab3;

Planuri strategice:

o In Romania, BMB nu are un plan
strategic public actualizat; ul-
timele initiative notabile dateaza
din perioada 2005-2010, fara
strategii recente transparent
normate.

o BMB a publicat pentru perio-
ada 2020-2025 o ,Politica de
dezvoltare a colectiilor”, parte
dintr-un set de documente de
planificare care cunosc insa
o vizibilitate restrdnsa si nu
corespund unui plan strategic
public holistic

o Nu exista un plan strategic sim-
ilar celui din Praga (acoperind
misiuni, obiective, indicatori si
bugete) in varianta publica post-
2020, conform sectiunii ,Politici
si strategii” a site-ului BMB .

o Bucurestiul, prin BMB, are o serie
de documente sectoriale (ex:
colectii, digitizare), dar fard un
plan strategic public integrat si
vizibil pentru perioada post-2020.

Activitati si strategii de atragere:

o BMB, desi activeaza cu un
personal dedicat, nu are o polit-
ica coerenta de atragere de noi
utilizatori. Activitatile sunt initiate
local, nu exista o baza de date
publica cu tipurile de programe,
si majoritatea activitatilor raméan
la nivel de cluburi de lectura,
ateliere pentru copii sau initiative



izolate (ex. cursuri de initiere
digitala pentru seniori). Lipsa
centralizarii datelor face dificila
evaluarea impactului acestor
programe.

Acces:

o Gratuit pe baza de card.

Accesibilitate:

o Unele initiative locale (rampe de
acces sau mobilier adaptat), ac-
cesibilitatea nu este o prioritate
sistemica.

o Nu exista date clare despre
numarul de utilizatori cu dizabil-
itati sau despre gradul de ad-
aptare a fiecarei filiale.

- Consecintad-nevoile acestor
utilizatori raman in mare
parte neacoperite.

2.3. Cadrul institutional administrativ al

bibliotecilor; proiecte si programe relevante

2.3.1 Praga

Exista 4 tipuri de biblioteci publice:

o Bibliotecile administrate de min-
isterul culturii (biblioteca munic-
ipald, Biblioteca Moraviana si
Biblioteca K.E. Macan)

o Biblioteci regionale, administrate
prin fonduri locale care depind de
autoritatile regionale. Actioneaza
drept centre de coordonare pent-
ru bibliotecile din jur, dar dubleaza
si drept biblioteci locale

o Biblioteci ,basic” locale, adminis-
trate de autoritati comunale

o Biblioteci specializate, finantate
deopotriva de institutii publice
sau private (e.g. muzee, universi-
tati)

Ministerul Culturii contine o divizie

specializata, ,Divizia Literaturii si

Bibliotecilor” (Literature and Libraries

Division, sau LLD)

o Aceasta este responsabila pentru
crearea si mentinerea legislatiilor
locale pentru diverse biblioteci.

o Doua proiecte majore: ,The
Strategy for the Development of
Libraries in the Czech Republic
for 2017-2020" si ,Strategy of
Support for the Arts in the Czech
Republic 2015-2020"

o Primul a fost coordonat de biblio-
teca nationald a Republicii Cehiei,
iar aspectele particulare au fost
relegate unor grupuri individuale
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de lucru. Priveste imbunétatirea

bibliotecilor pe 4 dimensiuni:

- Interconectivitate (prin inter-
mediul digitalizarii si central-
izarii administrative)

- Accesibilizarea resurselor
(achizitionare de licente si
documente fizice si digitale)

- Transformarea spatiului
pentru mai mare inclusivitate,
in special in ceea ce priveste
persoanele cu dizabilitati, per-
soane care vorbesc alte limbi
sau minoritati religioase

- Dezvoltare in plan lung, cu
accent pe promovarea gandirii
critice

Implementat actual e proiectul

,Czech National Recovery Plan”,

care va fi incheiat in 2026 - total

7.000.000.000 euro. Priveste, in gen-

eral, recuperarea

o Acesta a avut in vedere infiintarea
Centrului Petfiny, acesta dubland
drept biblioteca si laborator de
evaluare pentru celelalte centre
culturale din zona. Planul de
investitii va fi costat 95.000.000
de euro

In 2015-2020, Ministerul Culturii a

produs proiectul ,NATIONAL CULTUR-

AL POLICY OF THE CZECH REPUB-

LIC". in ceea ce priveste bibliotecile,

acesta a avut o serie de obiective:

o sustinerea achizitiei licentelor
pentru lucrari in format digital (in
scopul de a le face accesibile in
bibliotecile publice)

o continuarea proiectului Library of
the 21st century”; vezi mai jos

2014: O serie de biblioteci publice

mai mici finantate prin ,Auxiliary

services programme for small public
libraries”. Acesta face parte dintr-un
proiect mai larg (,Public Library and

Information Services” sau PLIS), care

priveste digitalizarea accesului la

informatie in cadrul bibliotecilor Este
finantat, in mare, prin fonduri euro-
pene.

,Library of the 21st century” (grant

oferit de LLD)

o In mare parte structurat sub for-

ma unor granturi cu apel deschis.

o Obiectivele includ accesibilizarea

bibliotecilor si sustinerea acesto-
ra in ceea ce priveste rolul lor de
centre pentru activitati culturale

si educationale
o Transparenta finantarii si conti-
nuitatea programului sugereaza
faptul ca acesta isi atinge, in
mare, scopurile
Grantul ,Czech Library”, centrat pe
achizitia de literatura ceha pentru bib-
lioteci publice. Finantat de Ministerul
Culturii.
o Centralizat administrativ in Bibli-
oteca Moraviana
o Dinnou, bazat pe un sistem de
apel deschis
o Rapoartele de performanta nu
sunt accesibile publicului
Mai exista, de asemenea, un alt grant,
Jnformation sources for research
and development” (Czech ELib),
concentrat pe dezvoltarea si interre-
lationarea dintre bibliotecile publice
majore. Finantat tot de ministerul
culturii (LLD).

o Undevala 42.000.000.000 euro
alocati

o Intre 2017-2022 finantat prin
,EU Operational Programme
Research, Development & Educa-
tion”

o Din 2023, finantat prin interme-
diul Centrului National pentru
suport informatic.

o Centrat pe procurarea central-
izata si apoi distribuirea catre
129 de biblioteci a unor resurse
electronice (e.g. publicatii
academice). Include negocierea
pentru open access.

o Undeva la 90% din obiectivele
continute in bugetul initial au
fost atinse

o Ministerul informaticii sustine
financiar programul ,Internet for
Libraries”. A echipat cu infra-
structura pentru internet 2500
de biblioteci publice panain
2014.

2009-2010: Programul ,Libraries
for All”, al bibliotecii municipale din

Praga, in colaborare cu Centrul de

Integrare a Imigrantilor:

o Urmareste adaptarea bibliotecilor
pentru a le face mai accesibile
pentru imigrantii din Praga

o Include, de asemenea, extensia
serviciilor oferite de biblioteci
pentru a usura integrarea acesto-
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ra in societatea din Praga

o Introduce o serie de cursuri
(predate in bibliotecile locale)
Jow-threshold” pentru imigranti.
Acestea sunt deopotriva cursuri
de Ceha si cursuri cu obiec-
tive care privesc integrarea pe
piata muncii (e.g. cursuri de MS
Office). Exista si cursuri pentru
formare artistica, si expozitii ale
artei realizate de catre imigranti.

- Exist§, evident, biblioteci universitare,
care sunt cel mai adesea adminis-
trate de catre universitatile din care
fac parte.

o E.g. Biblioteca Universitatii de
stiinte ale vietii din Praga (CZU),
Biblioteca centrala a Universitatii
Charles, Biblioteca centrala a
Universitatii Tehnice din Praga

o Acestea au, in mare, functia de a
oferi acces la literatura de spe-
cialitate studentilor din universi-
tatile care le administreaza

o Finantarea acestora depinde
de cea a universitatii, fiind deci
finantate atéat din fonduri publice
cat si private

o Sunt, in mare parte, puternic
digitalizate

Pe scurt, pare ca majoritatea program-
elor care privesc bibliotecile din Praga
sunt finantate, in mare, din fonduri pub-
lice, apartinand deopotriva Ministerului
Culturii si altor ministere cu care acesta
colaboreaza. Bibliotecile mari (e.g. Bib-
lioteca Municipald Praga) sunt finantate
direct de Ministerul Culturii, pe cand
bibliotecile mici sunt administrate in mod
distribuit, de catre autoritati locale sau de
cédtre cele institutionale (e.g. Universitati).
Exista, de asemenea, cateva cazuri in
care o biblioteca mare poate servi drept
centru de administrare pentru mai multe
biblioteci mici (e.g. Centrul Petfiny).
Bibliotecile nu sunt limitate la simpla
achizitie si accesibilizare de manuscri-
se; ele reprezintd, in plus, spatii in care
diverse activitati sau proiecte socio-cul-
turale se pot desfasura. Aceste programe
au in vedere deopotriva digitalizarea si
interconectarea la nivel cultural (Library
of the 21st century, Internet for Libraries),
accesibilizarea culturii pentru categorii
minoritare (Libraries for all) si extensia
functiei bibliotecii catre un domeniu mai
larg (e.g. Centrul Petfiny). Majoritatea



programelor/granturilor care privesc bibli-
otecile din Praga sunt, de altfel, extinse la
nivel national.

2.3.2. Bucuresti

o Oferd, in mare, literatura de spe-
cialitate. Strategia de achizitii e
actualizata o datd la 5 ani.

o Ofera - prin intermediul unui
permis electronic, in aplicatie -
camere private de studiu, care
pot fiinchiriate pentru aprox 15
lei pe zi sau 70 pe saptamana

o Achizitia de materiale/carti este
finantata de catre Universitatea

Bucuresti si din donatii.

Biblioteca Nationala este adminis-

trata direct de Ministerul Culturii, si fi-

nantata prin bugetul public, alaturi de
castigurile obtinute din abonamente,
taxe de serviciu etc.

o Necesita abonament (30 ron/
lund)

o Areinjurde 13.000.000 carti/
manuscrise/materiale vizuale

Din 2017 incepéand, 23/30 (incluzand

sediul central) de filale ale BM au

fost modernizate (extensii spatiale,

WI-FI, calculatoare) de catre Primaria

Bucuresti.

o BM are si un program in cadrul
tuturor celor 30 de filiale, numit
Bibliovacanta (un program de
vara centrat pe promovarea cititu-
lui si creativitatii). Editia 2025 e in
desfasurare

2018-2021, proiectul Lib2Life este

desfdsurat (desfasurat in colaborare

cu BCU) pentru a moderniza biblio-
tecile si patrimoniul cultural prin teh-
nologii avansate. Bugetul total a fost
de 5.285.104 lei, dintre care 50% au
fost alocati Universitatii Politehnice
din Bucuresti. Finantarea a fost asig-
urata de Unitatea Executiva pentru

Finantarea invatamantului Superior.

Din 2023, o serie de proiecte sub um-

brela PNRR (planul national de redre-

sare si relizientd). Acestea urmaresc
transformarea bibliotecilor in ,hub-
uri de dezvoltare a competentelor
digitale”. in mare priveste Biblioteca

Metropolitana Bucuresti. Bugetul total

e de 37.000.000 euro.

o Este vorba de un apel competitiv,
la care orice biblioteca munici-
pala poate aplica, in colaborare
cu autoritatea locala.

o Are 3 prioritati: Renovarea/extin-
derea bibliotecilor si echiparea
cu calculatoare si echipamente
tehnice, inlocuirea echipamen-
telor tehnice in aprox. 650 de
biblioteci, si dezvoltarea compe-
tentelor digitale a 65.000 romani
din comunitati defavorizate.

3. Politici, strategii si programe
de dezvoltare a retelei de biblio-
teci publice

O parte importanta din cercetarea noas-
tra, prin care incercam sa fundamentam
faptul ca bibliotecile pot fi recunoscute
ca parte a infrastructurii de ingrijire
dintr-un oras, este analiza si identificarea
politicilor si strategiilor de dezvoltare a
retelei de biblioteci publice. inainte de

a studia si comenta stadiul actual al
situatiei din Bucuresti, am analizat felul
in care Cehia, in special orasul Praga, a
implementat si urmarit obiectivele strate-
gice in dezvoltarea bibliotecilor publice.

3.1. Cazul Cehiei, Praga

Am ales sa ne raportam la orasul Praga
tocmai pentru ca ne regasim intr-un cadru
evolutiv istoric destul de asemanator cu cel
al Bucurestiului, ambele fiind capitale ale
unor foste republici comuniste, care au avut
parte de fenomenul industrializarii accelerate
si care au trecut printr-o revolutiede schim-
bare a regimului de conducere in 1989, ur-
mand accederea la UE si NATO in anii 2000.
Dar totusi daca istoria geopolitica este cat
de cét similarg, de ce exista discrepante atéat
de mari in ceea ce priveste dezvoltarea si
atentia acordate bibliotecilor? Pornind de la
aceasta intrebare, am incercat sa cercetam
efectele si impactul pe care politicile publice,
strategiile si programele de dezvoltare asu-
pra bibliotecilor le-au avut la nivelul Cehiei,
implicit asupra orasului Praga. Am inceput
acest studiu privind lucrurile de la un nivel
macro, al strategiilor internationale si nation-
ale, pana la cazul particular al bibliotecii
municipale din Praga si programele pe care
le are in componenta.

+ Strategia internationala de dez-
voltare a bibliotecilor — IFLA 2024-
2029
Premisa strategiei: ,Libraries, their
workforce and their associations globally
have the capability, contacts, confidence and
resilience to realise their potential to drive
inclusive, rights-based sustainable develop-
ment in a fast-evolving world”
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Planul pe 5 ani propus la nivel inter-
national de catre IFLA are la baza trei zone
de impact pe care bibliotecile pe pot avea
asupra societatii:

a. Bibliotecile sunt conectate si energi-
zate prin comunitati profesionale vibrante la
nivel global.

b. Bibliotecile sunt recunoscute, reprez-
entate si apreciate ca parteneri

c. Bibliotecile au potentialul s& produca
schimbari semnificative la toate nivelurile .

Strategia propusa de IFLA serveste
drept ghid, stabilind un cadru mai larg pe
care oricine din domeniu il poate folosi
drept sustinere pentru dezvoltarea propriilor
planuri. Toate zonele de impact prezentate
in cadrul strategiei sunt strans legate una
de cealalta si reprezinta fundamentul unei
dezvoltari sanatoase si cu bun-simt a retelei
de biblioteci. Aceasta initiativa IFLA a pornit
din dorinta de a evidentia valorile pe care
bibliotecile le sustin, libertatea intelectuala si
stiinta deschisa. In acelasi timp, IFLA isi pro-
pune sa formuleze un plan de bataie care sa
permita atingerea punctelor tinta ale agendei
ONU post-2030 din care fac parte prioritatile
de dezvoltare a bibliotecilor. Astfel, strategia
pune in discutie potentialul ridicat pe care
biblioteca il are in dezvoltarea contextului
urban si felul in care legislatia si politicile
publice ar trebui sa reflecte valorile acesteia.

Strategia de dezvoltarea a bibliotecilor
din Republica Ceha din 2021-2027

,Libraries are a democratic platform for
public dialogue and citizen participation; they
are an integral part of the social infrastruc-
ture that strengthens community cohesion.”

In cazul Cehiei, strategiile de dezvoltare
la nivel national a bibliotecilor, cét si orice
forma de reglementari si politici publice
oferite de legislatie in domeniul retelei de
biblioteci, tin de Ministerul Culturii. Astfel, la
nivel national, exista doud strategii aprobate
de guvern cu privire la biblioteci si anume
Strategia de dezvoltarea a bibliotecilor din
Republica Ceha din 2017-2020 si continu-
area ei cu Strategia de dezvoltarea a biblio-
tecilor din Republica Ceha din 2021-2027 cu
prospect pentru 2030. Obiectivele nationale
si valorile pe care bibliotecile le reprezinta la
nivel socio-cultural in Cehia sunt prezentate
in aceste strategii prin care este posibila
aceasta organizare si evolutie centralizata.

Tinta si obiectivul principal al acestui
proiect este integrarea retelei de biblioteci in
Cadrul Strategic al Republicii Cehe din 2030.
Pentru ca acest lucru sa fie posibil, strategia

are la baza trei paliere din perspectiva carora
sunt privite bibliotecile:

a. Biblioteca ca pilon al societatii
civile si centre naturale ale comunitatii

b. Biblioteca ca institutie education-
ala si de sprijin al educatiei

c. Biblioteca ca gardian al bogatiei
culturale, bazata pe cunoastere.

Urmarind aceste trei directii de dez-
voltare, potentialul bibliotecilor la nivel
national creste exponential. Prin expunerea
si documentarea directiilor, biblioteca incepe
sa fie privita atat la nivel politico-economic,
cat si la nivelul societatii, ca un spatiu de
incredere care are potentialul s& devina cent-
ru comunitar, legand relatii stranse cu sis-
temul educatiei, intarind astfel relatia dintre
scoala si biblioteca publicd. Un exemplu care
sustine cea de-a doua directie este imple-
mentarea la nivel national a doua programe
ce sustin obiectivele de dezvoltarea IFLA,
nr. 4 - Educatie de inalta calitate sinr. 17 -
Parteneriat pentru obiective, si anume ,Start
Life with a Book” project seeks to improve
reading literacy” si ,Public libraries team up
with primary schools to increase reading
literacy”. Ambele programe vizeaza consol-
idarea si mentinerea relatiei dintre scoala si
biblioteca, precum si cultivarea constiintei
colective privind rolul esential al bibliotecii
in dezvoltarea intelectuala si emotionald a
copiilor, contribuind astfel, in mod indirect, la
pregatirea acestora pentru integrarea profe-
sionala viitoare.

Structura interna a bibliotecilor publice
din Cehia / Praga

in continuare vom descrie succint struc-
tura administrativa interna a bibliotecilor
publice din Cehia. Exista astfel patru tipuri
de biblioteci publice ce formeaza reteaua
administrativa:

a. Bibliotecile infiintate de Ministerul
Culturii, printre care Biblioteca Nationala a
Republicii Cehia, Biblioteca Moraviana si
Biblioteca si Tipografia pentru nevazatori
K.E. Macan. - ce ar fi de mentionat in special
din punct de vedere administrativ este ca
Biblioteca Nationala din Cehia are in vedere
propria strategie de dezvoltare care urmeaza
strategia nationald, dar particularizeaza anu-
mite aspecte si programe.

b. Biblioteci regionale, infiintate la niv-
el regional de fiecare autoritate in parte.
in acest caz, Biblioteca regionala centrala
functioneaza ca un coordonator si furnizor
de consultanta, informatii si formare pentru
alte biblioteci din regiune.
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c. Biblioteca infiintata de autoritatile
comunale competente — Ofera servicii cul-
turale, educationale si de informare pentru
societate / comunitate.

d. Bibliotecile specializate — orientate
spre o anumita nisa, orientata spre dome-
niul de cercetare. Ele pot fi administrate de
organizatii de stat sau de alte institutii (de
exemplu, institutii de cercetare, universitati,
muzee etc.).

Programe si parteneriate in cadrul rete-
lei de biblioteci publice din Praga

Dupa trecerea rapida prin stadiul si
strategiile retelei de biblioteci publice din
Cehia, ne-am indreptat atentia catre cazul
particular al orasului Praga. Am continuat
studiul si analiza din perspectiva program-
elor si parteneriatelor pe care Biblioteca
Municipala din Praga le are. Am trecut in
revista cateva initiative pe care le-am con-
siderat importante si din punct de vedere al
potentialului de ingrijire pe care il prezint3,
dar si pentru a contura o imagine de ansam-
blu a mentalitatii si valorilor pe care Biblio-
teca Municipala impreuna cu filialele ei le
transmit comunitatii din Praga. Astfel, fiecare
program a fost studiat pornind de la intre-
barea Care sunt obiectivele stabilite si ce se
urmareste prin aceste programe / activitati?

Planurile anuale de dezvoltare si strate-
gie, cele mai recente fiind Plan pentru 2024
si Anul 2025, au avut in vedere deschiderea
unor noi filiale, digitalizarea bibliotecilor
si extinderea programului de functionare.
Astfel, cu noua filiala deschisa, Praga a ajuns
la un numar de 46 de biblioteci asociate
Bibliotecii municipale si doua bibliobuse.
Scopul pe termen lung al acestor programe
este de a conecta bibliotecile din Praga
intr-o retea de biblioteci metropolitane care
sa permita extinderea utilizarii de servicii
si catre biblioteci din alte regiuni / districte
municipale, astfel legand transferul de infor-
matii si accesibilitatea lor prin toate filialele
din Republica Ceh4. in plus, strategia pe
anul 2025 include extinderea programului de
functionare, astfel incat ea sa fie mai usor
accesibila, existand ore de functionare siin
ziua de duminicd, punand in acelasi timp la
dispozitie cateva standuri (Kiosks) cu posi-
bilitatea de auto-servire pentru a imbunatatii
schimbul de carti imprumutate si returnate la
biblioteca.

Un alt program de interes pentru noi din
punct de vedere al potentialului de incluziune
al bibliotecilor este proiectul Libraries for All,

proiect international initiat de European strat-
egy for multicultural education si la care Bib-
lioteca Municipala din Praga a participat in
2009-2010, in parteneriat cu Germania, Aus-
tria si Suedia. Obiectivele acestui program
tineau de capacitatea bibliotecilor din Praga
de a oferi un spatiu sigur pentru imigranti,
adaptand serviciile oferite de biblioteci la
nevoile comunitatilor minoritare. Astfel, finta
proiectului era de a ajuta la imbunatatirea
fenomenului de includere in comunitatea
ceha a imigrantilor, prin organizarea diferi-
tor activitati / evenimente cu specific local.
Una dintre activitatile organizate era oferirea
de cursuri de limba ceha, in parteneriat cu
Centre for the Integration of Foreigners, asa
numitele Cursuri cu prag redus care erau de-
schise tuturor, indiferent de nivelul de limba
al participantilor si cu acces liber fara inreg-
istrare. In plus, in biblioteca centrala au fost
amplasate puncte de informare pentru straini
cu materiale informative despre organizatiile
care se ocupa de imigranti.

The Library Next Door este un proiect
care a fost prezentat la standul Bibliotecii
din Cehia al Congresului pentru biblioteci
din Leipzig, Cehia facénd parte din prezen-
tarea planului de dezvoltare 2022-2025 in
parteneriat cu Germania. Proiectul prezinta
biblioteconomia ceha si incearca sa deter-
mine viitoarele obiective pentru dezvoltarea
bibliotecilor din urmatorii ani. Un element
specific important din acest proiect este
harta colaborarilor prin care diferite filiale ale
bibliotecii isi pot cauta parteneriate in functie
de preferintele lor. Tot parte din aceasta
initiativa de dezvoltare a bibliotecii munici-
pale sunt si programele puse la dispozitie de
diferiti parteneri. De exemplu, Cooperation
with low-threshold clubs este un program in
care profesionisti in diferite domenii, trimisi
prin acordul de parteneriat cu biblioteca, fac
vizite regulate la diferite filiale ale bibliotecii.
Astfel, punandu-se la dispozitia copiilor si
adolescentilor, bibliotecile pe ofera acestora
un tip de activitate in timpul liber, dar mai
important, ajutor si sprijin in situatii dificile,
oferindu-le si informatii despre activitatile
din centrele si cluburile cu acces liber din
apropiere.

, These activities help prevent negative
social phenomena in places with low social
control, mitigate the effects of environmental
disadvantage and connect the library with
social services.”*

in plus, am regasit in cazul orasului Praga

4 »Spoluprace s nizkoprahovymi kluby”. Data accesarii 24 mai 2026. https://codokaze.knihovna.cz/spo-

luprace-s-nizkoprahy/.
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diferite parteneriate ale bibliotecii municipale
care pot fi obiect al accesibilitatii prin ac-
tivitatile pe care acestea le propun, care tin
de incluziune si integrare a persoanelor cu
dizabilitati. Acesti parteneri sunt in principiu
ONG sau Asociatii care incearca sa vina in
sprijinul unei comunitati mai dezavantajate:

a. Integrace 0.s. — ONG axat pe
integrarea imigrantilor, colaborand cu MKP
pentru cursuri de limba si publicatii audio (un
program asemanétor cu initiativa Libraries
for all)

b. Spektra (Asociatie pentru
nevazatori) — dezvolta programe pentru
persoane cu deficiente de vedere in filiale
specializate.

c. Guerrila Readers — ONG care spri-
jina promovarea lecturii prin campanii crea-
tive.

3.2. Cazul Romaniei, Bucuresti

Revenind la analiza si studiul pe
Romaénia, cu studiu de caz pe Bucuresti, am
intampinat o provocare in a gasi strategii sau
planuri de dezvoltare ce tin de reteaua de
biblioteci la nivel national. Poate ca pentru
noi nu este inca un subiect atat de interesant
sau de important, biblioteca fiind doar un
spatiu de unde iei si dai carti inapoi pe gratis.
Aceasta mentalitate, din pacate, se citeste
prin simplul fapt ca nu exista la nivel nation-
al, centralizat, strategii si politici publice care
sa incurajeze dezvoltarea spatiului bibliotecii
in ceva mai mult decéat simpla tranzactie de
carti. Cu toate acestea, am regasit un singur
document oficial la nivel national ce vizeaza
investitia catre biblioteci si multiple initiative
ale filialelor BMB.

+ Investitia 17, PNRR - ,Scheme de
finantare pentru biblioteci pentru a
deveni hub-uri de dezvoltare a com-
petentelor digitale”s

Acest document vorbeste despre o
investitie asupra retelei de biblioteci, dar mai
mult din perspectiva modernizarii si renovarii
spatiilor, nu a felului in care ea ar trebui sa fie
organizata si sa functioneze astfel incat sa
vina in ajutorul comunitatilor. Se vorbeste de-
spre o imbunatatire a competentelor digitale
de baza cu acces limitat la formare digi-
tala ale grupurilor marginalizate. Investitia
vizeaza cinci sedii centrale de biblioteci

judetene, 100 biblioteci rurale, municipale
sau orasenesti ce vor fi transformate in hub-
uri de dezvoltare a competentelor digitale si
modernizarea echipamentelor informatice
in 1030 biblioteci. Scopul este ca educatia
si securitatea digitala de baza (alfabetizare
digitala, comunicare, educatia din domeniul
mass-media, creare de continut digital etc.)
sa ajunga la un numar de aprox. 100.000 de
cetateni din comunitati defavorizate.

+ Biblioteca metropolitana Bucuresti —

BMB - Programe, Valori si obiective®

Trecand la studiul de caz asupra Bu-
curestiului, am am analizat si am folosit ca
obiect de studiu Biblioteca Metropolitana
Bucuresti (BMB) si filialele ei. In prezent, in
Bucuresti sunt deschise un numar de 29
de filiale ale BMB, cu profiluri diferite, de la
biblioteci enciclopedice pana la biblioteci
dedicate copiilor. Ce e diferit fatd de cazul
Cehiei este ca BMB are propria strategie de
dezvoltare si nu urmeaza un plan bine definit
si formulat la nivel national. Astfel, BMB
si-a propus ca in zece ani (perioada despre
care nu am aflat cand incepe sau daca a
inceput deja) sa devina biblioteca preferata
a bucurestenilor, fiind descrisa ca un spatiu
cu liberd exprimare creativd, culturala si de
petrecere a timpului liber. De asemenea, ex-
ista listate pe site-ul BMB o serie de politici
si strategii’ care tin mai mult de o evolutie
si de o dezvoltare a fondului de colectii, al
aparaturii si al digitalizarii bibliotecilor, si nu
de intérirea relatiei dintre comunitate si bibli-

,Misiunea Bibliotecii Metropolitane Bu-
curesti este de a facilita accesul gratuit si
nediscriminatoriu la drepturile culturale fun-
damentale, servind ca centru comunitar care
sustine activ informarea, cercetarea, educatia
si recreerea locuitorilor din Bucuresti si din
judetul llfov si care contribuie activ la im-
bunatatirea calitatii vietii bucurestenilor prin
oferta ei inovatoare si programul integrat de
servicii cu caracter public.”®

Asa cum e mentionat in citatul extras de
mai sus, obiectivele si scopul BMB par destul
de similare cu cele din Praga, dorinta de a
servi drept centru comunitar care contribuie
la imbunétatirea calitatii vietii fiind atribute

5 ,Finantare pentru biblioteci pentru a deveni hub-uri de dezvoltare a competentelor digitale — Autoritatea
Nationala pentru Cercetare :: www.research.gov.ro’. Data accesarii 24 mai 2026. https://www.research.gov.ro/

biblioteci/.

6 +Acasa - Biblioteca Metropolitana Bucuresti”. Data accesarii 24 mai 2026. https://bibmet.ro/.
7 LJPolitici Si Strategii”. Biblioteca Metropolitana Bucuresti, f.a. Data accesarii 24 mai 2026. https://bibmet.

ro/informatii-publice/politici-si-strategii/.

8 ,Misiune. Viziune. Valori”. Biblioteca Metropolitana Bucuresti, f.a. Data accesarii 24 mai 2026. https://

bibmet.ro/misiune-viziune-valori/.

65



care ar putea integra biblioteca in reteaua
de ingrijire. Sigur nu la fel de bine organizate
si definite directiile strategiei de dezvoltare,
BMB are formulate opt astfel de obiective
strategice care tin in principiu de buna
practica a bibliotecii in configuratia sociala
actuald, incluzand accesibilitatea la culturg,
la fonduri diverse de carti, dar si sprijinirea
procesului de invatare si cultivare a creativ-
itatii comunitatii de cartier. in plus, unul din
obiectivele strategice face referire la extin-
derea parteneriatelor cu diferite organizatii
din tara sau din strdinatate pentru a facilita
atingerea scopului comun.

Din aceasta dorinta general comund de
a dezvolta biblioteca, mai mult decat infru-
musetarea si dotarea spatiului fizic, fiecare
filiald, cu acordul bibliotecii centrale, organ-
izeaza diferite activitati si programe in cadrul
bibliotecii. De cele mai multe ori ins3, ace-
stea sunt organizate chiar de bibliotecara,
in lipsa planificarii centralizate oferita de
profesionisti. Toate aceste informatii, legate
de activitatile desfasurate de fiecare filiala in
teorie sunt regasite pe site-ul BMB si pe can-
alele media de comunicare (in principiu pe
Facebook). De ce spunem ,in teorie”? Pentru
ca pe site totul apare foarte bine organizat si
formulat, biblioteca avand un potential mare
de spatiu comunitar si, de ce nu, de ingrijire,
insa cercetarea de teren ne-a aratat alta real-
itate, in care programele sunt organizate de
bibliotecara atunci cand exista posibilitati si
in functie de pregatirea fiecareia in parte. Din
ce am cercetat pana acum, activitatile si pro-
gramele propuse pentru fiecare filiald sunt
aceleasi. Toate programele au denumiri dif-
erite si incearcd sa atingd anumite scopuri,
insa ele tin de domeniul cultural, al lecturii si
mai ales al copiilor — Ora de lectura, Scoala
altfel, Cluburi de carte etc. Am regasit totusi,
atunci cand am cercetat filialele, si cateva
proiecte interesante care, in opinia noastra,
daca ar fi puse in practica corespunzator, au
potential de activare al acestor spatii care
pot influenta bundstarea comunitatii (in sens
general, nu economic).

Programele BMB: intre politica institution-
ala si practica cotidiana

i. ,Bucurestiul citeste” - Program dedicat
cartii si stimularii gustului pentru lectura in
randul comunitatii bucurestene prin activitati
de promovare a colectiilor BMB Proiecte
derulate in cadrul programului:

- Eveniment BMB

- Ora de povesti

- Scoala altfel

- Prima zi la Biblioteca

- Cluburi de carte

- Citeste si da mai departe

ii. ,Arte” - Proiect ce reprezinta o bogata
expunere artistica a artei indiferent de forma
in care se prezinta. Serii de evenimente
publice dedicate artelor vizuale, teatrului si
muzicii.

- Culoare si emotie

- Teatrul pentru toti

iii. ,(RE)Creat la BMB" - Proiect dedi-
cat publicului de toate varstele, ingloband
proiecte ce reprezinta o alternativa a petre-
cerii timpului liber in mod instructiv si creativ.

- Cursuri de formare si informare person-
ala

- @elier BMB

- Literatura fara varsta

- Bibliovacanta

- DiversClub

- Informare si consiliere comunitara

iv. ,File de Bucuresti” - Program ce ur-
mareste promovarea patrimoniului cultural al
Bucurestiului.

- Povestile Bucurestilor

- Turism cultural in Bucuresti

Din pacate, atunci cand am vizitat filiala
»lon Neculce”, doamna bibliotecara nu stia
de aceste proiecte, fiind atribuita abia de
doua luni la aceasta filiala. Aceasta este una
dintre informatiile care ne-a facut sa credem
ca proiectele desfasurate in filiale sunt mai
mult niste practici informale initiate de biblio-
tecare care apoi primesc aprobarea BMB,
si nu urmaresc lista oficiala de pe site-urile
bibliotecii.

O surpriza placuta atunci cand am vizitat
filiala ,Lucian Blaga” a fost descoperirea
unui Colt al palestinienilor, a doua activitate
de acest tip in cadrul BMB dupa realizarea
si a unui Colt al nepalezilor la filiala ,Dimitrie
Cantemir”. Aceste activitati nu sunt listate
oficial pe site-ul BMB, dar vor fi cuprinse in
informatiile legate de cercetarea de teren.

3.3. Analizad comparativa si concluzii

Asadar, dupa ce am analizat si cercetat
situatia din cele doua orase putem incerca
sa oferim niste concluzii legate de felul in
care biblioteca se prezinta din perspectiva
strategiilor de dezvoltare si a politicilor pub-
lice.

Prima observatie tine de felul in care
reteaua de biblioteci si strategia lor de dez-
voltare este tratatd la nivel national. In Cehia,
subiectul bibliotecilor face parte dintr-o
initiativa si strategie bine formulata la nivel
national, incepand implementarea strategiei
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de dezvoltare inca din 2017, cu prospect pe
2030. Din situatia regasita in Romania asu-
pra strategiilor de dezvoltare a bibliotecilor
putem vedea consecintele pe care lipsa
unei strategii nationale le genereaza. Astfel,
avem de-a face cu situatia unei strategii si
dezvoltare centralizate (Praga) si a unor
programe independente cu strategii proprii
la nivelul fiecarei biblioteci (Bucuresti). Ce
inseamna asta pentru felul in care privim azi
biblioteca in ambele orase? Noi am ajuns la
concluzia ca cele doua situatii influenteaza
direct conceptia administratiei si a comu-
nitatilor asupra bibliotecilor din prisma
rolului pe care acestea le joaca in viata de zi
cu zi. Asa cum am mai mentionat, directia
generala de dezvoltare in Romania este catre
digitalizare si imbunatatirea spatiului fizic

al bibliotecii, in timp ce in Cehia, biblioteca
este privita din trei directii in stricta legatura
cu potentialul ei de spatiu pentru incluziune
durabild, bazata pe drepturile unei societati
de a comunica, invata si de a se relaxa. Am
putut ajunge la concluzia ca in Bucuresti
bibliotecile sunt intr-adevar vazute ca spatii
culturale unde este incurajata formarea si
educatia, dar la nivelul administratiei aici se
opreste functia bibliotecilor. La nivel infor-
mal, ele ar putea fi considerate spatii de
ingrijire (colturile dedicate migrantilor arata
grija pentru integrare in societate, munca
emotionala a bibliotecarelor cu cititorii,
faptul ca unii parinti au incredere sa-si lase
copii la biblioteca un timp pentru a reusi sé&-
si duca la capat alte indatoriri etc.), insa totul
cade pe umerii bibliotecarelor, al experientei
si calificarilor lor profesionale.

Totusi chiar daca, comparativ cu Cehia
(Praga), situatia din Bucuresti nu este asa de
bine organizata, din vizita pe teren am reali-
zat ca la nivelul comunitéatii exista atasament
fata de aceste spatii comunitare din cartier
siin acelasi timp exista si dorintd de dez-
voltare din partea personalului si a oamenilor
ce isi petrec timpul mai des la biblioteca.
Acest studiu de fundamentare asupra bibli-
otecilor privite ca potentiale spatii ale infra-
structurii de ingrijire din Bucuresti incearca
sa aduca in atentia comunitatilor, dar si al
administratiei, 0o modalitate de dezvoltare a
acestei retele publice dupa modelul orasului
Praga. Astfel, noi am cautat acele programe
/ strategii care ar putea fi social utile sa fie
adaptate si implementate in Bucuresti, porn-
ind de la aceasta planificare centralizata.

4. Situatia pe teren a bibliotecilor

publice bucurestene

Studiul empiric, valorizator al mersului si
socializarii ca metoda de cercetare, a fost
realizat de o echipa unic disciplinara, consti-
tuitad de trei arhitecti.

Realitatea teritoriala va analiza reteaua,
caracterul centralizat, forma si detaliile arhi-
tecturale ale catorva biblioteci de cartier din
Bucuresti. Critica institutiilor bibliotecii si a
manifestarilor fizice ale acestora va fi real-
izata prin diseminarea informatiilor locale
prin filtrul acumularii teoretice prezentata in
capitolele precursoare.

Scopul general al cercetarii pe teren este
conturarea portretului bibliotecilor de cartier
din Bucuresti din punct de vedere al accesi-
bilitatii, al impactului lor in comunitatea pe
care o deservesc si al incluziunii sociale.
Totodata, studiul isi propune sa evalueze
critic mentalitatile construite si reproduse in
jurul imaginii bibliotecilor.

Cercetarea starii la zi a incintelor a fost
realizata in sase filiale din doua sectoare dif-
erite, respectiv doi si trei, aflate in perimetrul
a trei zone de importanta majora din punct
de vedere urbanistic, al mobilitatii si comer-
cial: Obor, Piata lancului si Dristor. Filialele
BMB care au facut obiectul studiului sunt:
Artoteca, Mediateca, Biblioteca sonora pen-
tru nevazatori, Alexandru Odobescu, Lucian
Blaga si lon Neculce.

Din punct de vedere metodologic, analiza
a fost impartita in trei paliere:

+ Urbanistice si arhitecturale — realizat
prin schite si cartari la fata locului - pre-
vazand critica asupra accesibilitatii filialelor,
atat din punct de vedere al transportului
pana la incinta propriu-zisd, cat si a deschid-
erii in exploatare a aparatului de acces si
a spatiului interior, impreuna cu mobilarea
acestuia, catre populatia vulnerabila.

+ Sociale - realizat prin interviuri
semi-structurate — avand in vedere perspec-
tiva etnografica in utilizarea bibliotecilor.
Categoriile oamenilor care exploateaza fil-
ialele BMB, din punct de vedere al grupurilor
politice si sociale din care fac parte, al etniei,
al categoriei de varsta, a clasei socio-eco-
nomice si al limbii vorbite.

+ Ale tehnologiilor materiale si imate-
riale de includere a oamenilor — prin cautari
teoretice ale legislatiei si fondurilor alocate
filialelor respective, complementate cu
cercetare la fata locului, prin interviu si ob-
servatie empirica a infrastructurilor si acce-
soriilor non-discriminatorii.

Interviurile de pe teren au avut ca reperto-
riu taxonomic conturarea profilului utilizator-
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ului, a timpilor pe care acesta ii acorda biblio-
tecii, a modului de interactiune cu institutia,
a rolului de mediator al bibliotecarului, cat si
a oportunitatilor de exploatare oferite utili-
zatorilor — atat materiale céat si imateriale
- de catre filiale. Structura interviurilor a fost
construita dupa urmatorul sablon:

o Care e publicul bibliotecii?

o Cine vine cel mai des? Cand vin cel

ANEXA |

1. Filiale BMB - Artoteca si Mediateca
Adresa: Soseaua Mihai Bravu, nr. 4

mai des?

o Existe posibilitatea folosirii resurselor
digitale? Sunt folosite de catre cine?

o Ce programe de filiale sunt? Cine le
organizeaza? Cum se desfasoara?

o Pentru cine este aceasta filiala un
spatiu relevant (pentru alte scopuri decat cel
de principal)?

o Cine nu are acces la aceasta filiala?

Studiu de accesibilitate

ARTOTECA

\

MEDIATECA N
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Cine ar putea avea acces mai usor?
o Ce parteneriate exista? Care e legatu-
ra cu scolile din jur?

A. Artoteca & Mediateca

Zona Obor circumscrie doua filiale ale
Bibliotecii Metropolitane Bucuresti, Artoteca
si Mediateca. Incintele bibliotecilor se afla
pe Soseaua Mihai Bravu nr. 4, |a parterul

ANEXA 1

1. Filiale BMB - Artoteca s1 Mediateca
Adresa: Soseaua Mihai Bravu, nr. 4

Traseu pietonal
ingustat de pista
& de biciclete si
8 masini

blocului ce anvelopeaza conturul sudic al
Pietei Obor. Accesul catre aceste doua filiale
cu transportul in comun prezinta multiple
impedimente: treceri inadecvate de la liftul
metroului pana la pasajul pietonal care
asigura traversarea subterand a pietei si de-
gradari ale rampelor adiacente trecerilor de
pietoni supraterane.

Spatiul pietonal adiacent bibliotecilor,

Studiu de accesibilitate

mpa de accebilitate g
impsovizata
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Biblioteca Alexandru Odobescu

impartit injust intre pista de biciclete si
traseul pietonal — redus la dimensiuni inac-
ceptabile, este parazitat de parcari si inter-
ventii informale de adaptare a spatiilor com-
erciale de la parterul blocurilor la cerintele
de incluziune actuale. Aparatul de acces
propriu-zis este realizat fie prin infrastruc-
tura incluziva improvizata, fie prin praguri si
trepte ce fac biblioteca inaccesibila pentru
populatia vulnerabila.

Accesul in aceste doua filiale nu a fost
posibil din cauza faptului ca se aflauin
inventar pana la data de 14 iulie. Interviurile
nu au putut fi realizate intrucat personalul
a refuzat colaborarea cu publicul pana in
momentul redeschiderii.

B. Biblioteca sonora pentru

™

trotuar inaccesibil din strada, aparat de acces
blocat

> prag in windfang-ul adiiugat ulterior

= v> rampi necoformi nevoilor gi legislatiei

nevazatori

Filiala Bibliotecii Metropolitane Bucures-
tene dedicata persoanelor cu deficiente
de vedere era singura biblioteca realizata
intentionat in scopul deservirii unui subgrup
vulnerabil al populatiei. Din nefericire, bibli-
oteca sonora pentru nevazatori a fost des-
fiintata.

C. Filiala Alegandru 0dobescu

Biblioteca se afla in spatele Colegiului
National lulia Hasdeu, pe strada Oborul
Nou nr. 13. Filiala se afla intr-un pavilion din
perioada moderna, realizat odata cu blocul
saizecist pe care era desemnat sa il de-
serveasca, conform cutumelor moderniste
de constructie a locuirii colective.

Traseul catre biblioteca, pornind din
intersectia Soselei Mihai Bravu cu Bulevar-
dul Ferdinand, respectiv din directia intrarii
monumentale in colegiu, este imposibil de
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ANEXA 1

1. Filiala BMB - ,,Alexandru Odobescu”
Adresa: Str. Oborul Nou nr. 13

® Trotuar inaccesibil
{ pentru peroane cu

parcurs de persoanele cu deficiente locomo-
torii. Drumul prezinta multiple impedimente,
de la borduri abrupte neinsotite de rampe
care sa faca tranzitia de la trotuare si strazi
la parcaje in afara legalitatii care blocheaza
spatiul de manevra.

Aparatul de acces propriu al bibliotecii
este inaccesibil pentru persoanele vulnera-
bile inca de la intersectia acestuia cu trotua-
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Studiu de accesibilitate

Trotuar inaccesibil

pentru peroane cu

probleme locomotorii &
i

Praguri de la SA
aprox. 5 cm
o

rul, care in sine este subdimensionat si lipsit
de infrastructura incluziva. Rampa, o aditie
post-moderna betonata, a fost realizata la un
unghi non-conform cu normele de proiectare.
Aditional, podestul exterior nu este suficient
de adanc cat sa permita spatiul de manevra
necesar persoanelor care utilizeaza aparate
de sustinere a locomotiei.

Windfang-ul, adaugat dupa anii 90’, e



Biblioteca Lucian Blaga - Parter

BLOC LOCUINTE P+8

SPATIU COMERCIAL

suficient spaiu de manevri

o
! } "=. insuficient spatiu de manevri
v

/ insuficient spatiu de manevri

suficient spafiu de manevri
BLOC /‘\/
LOCUINTE,
prag in windfang-ul adiugat ulterior si
rami neconformd legislatiei

incastrat in tamplarie cu termosistem inte-
grat din PVC (policlorura de vinil), a carui
ancadrament creeaza un dublu prag in
dreptul usilor. Spatiul interior, prin natura sa
de pavilion modernist, inlesneste manevrabil-
itatea persoanelor in scaune cu rotile. Mo-
bilarea, anume amplasarea unui perete rigid
de biblioteca intre ultimul rand de structura
verticala din adancimea perimetrului, separ3,
din punct de vedere al accesibilitatii, supra-
fata definita e rafturi, care ramane aproxi-
mabila in plan unui patrat, de grupul sanitar
si depozit. Suplimentar, grupul sanitar a fost
realizat inaccesibil tuturor oamenilor inca din
momentul proiectarii.

D. Filiala Lucian Blaga

Portalul de intrare este prevazut cu o
rampa improprie, adaugata ulterior con-
structiei, si un podest insuficient manevrarii
echipamentelor esentiale pentru ingrijire.

De asemenea, vestibulul este realizat ne-
corespunzator, cu ancadramente ale noilor
inchideri creatoare de praguri in exploatarea
bibliotecii. Spatiul interior este accesibil

pe toata suprafata sa dedicata publicului,
mobilarea cu birouri si rafturi fiind realizata
printr-o dublare a peretilor de contur. Traseul
catre grupul sanitar este accesibil, cu incon-
fortul de rigoare, persoanelor vulnerabile.
Oportunitatea deschiderii sta in faptul ca
grupul sanitar este accesat liniar din spatiul
public al bibliotecii, nefiind necesara o
manevra. Cu toate acestea, grupul sanitar
este subdimensionat si neechipat.

E. Filiala lon Neculce

Biblioteca de cartier aflata pe Strada Dris-
torului nr. 97-119 este inaccesibila din punc-
tul de vedere al persoanelor cu dificultati
locomotorii de la statia de metrou aferenta.
Liftul conex gurii de metrou este insuficient
ca infrastructurg, intrucat traseul este in-
trerupt de piedici intre trotuare si drumurile
carosabile.

Asemanator bibliotecii de pe strada Ob-
orului Nou, filiala lon Neculce este gazduita
de un pavilion optzecist, realizat impreuna cu
complexul de locuire. Sansa accesibilizarii
acestui pavilion, de altfel actualizata, sta in
impartirea aparatului de acces cu casa scarii
blocului. Astfel, necesitatea unei rampe care
sa deserveasca functiunea de locuire colec-
tiva a facut intrarea persoanelor vulnerabile
posibila si in biblioteca. Windfang-ul adaugat
ulterior, din aceeasi PVC ca precedentele
sale analizate, reprezinta primul prag in
exploatarea spatiului. Desi perimetral inscrip-
tibila intr-un dreptunghi, mobilarea neadec-
vata, pana si pentru oamenii fara dificultati in
locomotie, face spatiul complet inaccesibil
pentru cei vulnerabili. Distantele dintre raf-
turi sunt insuficiente, unghiurile de 90
de grade si inchiderile lor subdimensionate
nu lasa spatiu de manevrag, iar grupul sanitar
este imposibil de accesat datorita dimensiu-
nii neadecvate.

Portretul social al bibliotecilor

Studiul, realizat in baza interviurilor
semi-structurate mentionate anterior doreste
sa concretizeze aspecte fundamentale,
relationale intre Biblioteca Mitropolitana si
personalul acesteia si locuitorii Bucurestiu-
lui. Convorbirile cu bibliotecarii surprind actu-
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alul cultural, social, comunitar si tehnologic
al bibliotecilor.

O diferenta demografica principala deriva
din pozitionarea filialelor fata de frontul la
strazile principale. De exemplu, pavilionul fil-
ialei Alexandru Odobescu, prin pozitia sa in-
terioara insulei de blocuri, este mai degraba
dedicat zonei in care este circumscrisa, atat
scolastic cét si social. Altfel spus, biblioteca
deserveste ca metoda de acces a lecturilor
de vara pentru elevii scolilor din zon3, céat
si ca spatiu recreational pentru pension-
ari. Aceasta ultima categorie de varsta, au
declarat bibliotecarii, foloseste bibliotecile
ca metoda de socializare si intalnire - fie ca
e vorba despre intalniri neprogramate sau
garantia revederii in spatiul bibliotecii.

Profilurile bibliotecilor — desi filialele au
in anexa titlurilor si un profil specific, tiparele
acestora nu sunt umplute fara abatere in
realitatea functionald de pe teren. Varietatea
cartilor depaseste descrierea formulaica a

L
/ \\/ ‘> prag in windfang-ul adiugat ulterior

s
- \ = rampi, oportunitate acces impirtit cu
o
- aparatul de acces al locuirii colective
il
= S
. insuficient spaiu de manevri
,///"

filialelor de pe site-ul oficial. Bibliotecarii au
exprimat o pozitie contrara pastrarii si desc-
rierii filialelor prin aceste nume.

in mare parte, evenimentele sunt con-
centrate in logica permisivitatii spatiului
propriu-zis al bibliotecilor. Este vorba aici nu
doar de marimea si mobilarea incintelor ci
si a pozitionarii sale in geografia urbana a
Bucurestiului. Fiind vorba de un efort central-
izat, deciziile de relevare catre public a unor
anumite biblioteci prin evenimente sunt deri-
vate din posibilitatile materiale de continere
a publicului prezentate de filiale. Exista, tot
din considerente spatiale, si filiale, de exem-
plul celei lon Neculce, in care oamenii pot
doar sa vina dupa resurse specifice, cautate
apriori prin site-ul bibliotecii.

Incluziune prin tehnologii

in pofida lacunelor in tehnologii mate-
riale de incluziune a diferitelor grupuri de
persoane in spatiul concret al bibliotecilor,
exista, prin metode imateriale, colaborari
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intre diferite minoritati etnice si epistemice
si regimul centralizat de functionare a biblio-
tecii.

Acest ultimul subpunct se va concentra
pe incercarile domestice, balcanice de trans-
versalitate care deriva din politicile si activi-
tatile Bibliotecii Metropolitane Bucuresti.

Spatiul bibliotecii de cartier, la limita intre
domestic/comunitar prin rol si amplasare in
sine, pastreaza aceasta aparenta in digital
prin decizia de utilizare a Facebook-ului,
platforma separata de oficialitatea site-ului
oficial al Bibliotecii, ca mod principal de dis-
tributie a anunturilor si a comunicarii cu pub-
licul. Dincolo de problemele organizatorice
care deriva din informal, aceasta umanizare
prin metoda de distributie a datelor face ca
evenimentele organizate de filiala sa fie mai
usor apropriate de catre public.

Avéand in vedere munca de includere in
spatiul bibliotecii a comunitatilor consider-
ate exceptii de la majoritate. prin activitati
de tipul: Coltul Palestinian, Coltul Nepalez,
Coltul Pakistanez cét si a ofertelor de spatiu
pe care biblioteca le face catre activitati
culturale mai mult sau putin oficiale, dupa
exemplul lerbarului de Crangasi, pozitionarea
strategica a anunturilor in afara institutiona-
lului devine un atractor valoros.

Bibliotecile publice, mici, de cartier,

scolare sau in aer liber creeaza in cadrul lor
nuclee ale comunitatilor de care apartin. A
explora in ce masura sunt anumite grupuri
(vulnerabile) primite, sprijinite, si ajutate prin
resurse in spatiul biblioteci ofera si o radio-
grafie a modului in care acele grupuri au sau
nu potentialul de a fi integrate in comunitate.

9. Concluzie

In urma cercetarii de teren realizate in
filialele Bibliotecii Metropolitane Bucuresti,
putem afirma ca bibliotecile de cartier au
deja un rol activ in sustinerea unor forme
cotidiene de ingrijire, chiar daca acest rol
ramane adesea informal si insuficient re-
cunoscut si sustinut institutional. Analiza
comparativa cu Praga arata ca potentialul
acestor spatii depinde de existenta unei
strategii coerente, de finantare publica, de
politici de accesibilitate si de parteneriate in-
tre administratie, biblioteci, scoli, organizatii
sociale si comunitati locale.

Bibliotecile de cartier isi asuma si in-
deplinesc in primul rand rolul de institutii
culturale, dar intrunesc, adesea informal, si
o serie de functii sociale, educationale si
comunitare, ca parti valoroase ale infrastruc-
turii de ingrijire a orasului. Ele produc acces
la cunoastere, dar si forme de incredere
publica. Prin gratuitate, proximitate si deschi-
dere, sustin relatii intre utilizatori, institutii si
comunitati, contribuind la rezilienta sociala.
Functionarea ca spatii de ingrijire informala,
mai ales pentru copii, varstnici, persoane
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cu venituri reduse, imigranti sau persoane
izolate, este totusi, inca insuficient re-
cunoscuta la nivel administrativ. Bibliotecile
de cartier bucurestene functioneaza si sunt,
cel putin la nivelul comunitatii de utilizatori,
intelese ca spatii terte (intre locuintd, scoal3,
munca si institutiile formale ale orasului).
Aceasta pozitie intermediara le permite sa
gazduiasca practici informale de sprijin,
socializare, recreere si apartenenta.

In acest context, accesibilitatea joacé
un rol vital. Tn Bucuresti, multe filiale sufera
din aceasta pricind si necesita interventii de
accesibilizare, fie ca este vorba despre inte-
grarea intr-un traseu urban coerent, acces in
incinta efectiva, mobilier adaptat, grup sani-
tar accesibil, program de functionare inclusiv,
comunicare clara, personal pregatit sau pro-
grame pentru un public divers. Aceste limite
materiale si administrative nu anuleaza
rolul de ingrijire al bibliotecilor, dar il fac mai
fragil si il transfera, in mare méasurd, asupra
personalului din fiecare filiala. Lipsa unui
cadru integrat face ca acest rol de ingrijire sa
ramana dependent de initiativa bibliotecarilor
si de conditiile specifice fiecarei filiale. Prin
actualul sistem de functionare, intelegerea si
rezolvarea nevoilor utilizatorilor revin biblio-
tecarilor, de la activitatea efectiva de lucru cu
resursele bibliotecii, pana la propunerea pro-
gramelor individuale ale filialelor si derularea

lor. Deci, o mare parte din rolul social al bibli-
otecii este sustinut de acestia. in mod optim,
aceasta munca ar fi recunoscuta, asumata si
sprijinita prin formare, suplimentare de per-
sonal specializat, parteneriate si instrumente
administrative clare. Necesitatea centralizarii
activitatilor bibliotecii poate sustine rolul
bibliotecii ca spatiu tert si infrastructura de
ingrijire inclusiv prin degrevarea presiunii
muncii bibliotecarilor si optimizarea resurse-
lor. BMB are o misiune publica apropiata de
ideea de centru comunitar, iar in filiale exista
initiative valoroase. Totusi, lipsa unui plan
strategic centralizat, integrat si actualizat
face ca programele sa ramana fragmentare,
neraliate unei politici institutionale coerente.
Cazul Praga ilustreaza importanta unei
strategii centralizate, dar si potentialul con-
solidarii rolului de ingrijire prin politici publice
coerente, parteneriate interinstitutionale,
programe dedicate grupurilor vulnerabile,
demersuri sistematice de accesibilizare,
evaluare constanta si, in definitiv, prin re-
cunoasterea bibliotecii ca infrastructura
sociala. Astfel, integrarea bibliotecilor de
cartier in infrastructura de ingrijire a orasului
presupune nu doar modernizarea lor fizica
sau digitald, ci recunoasterea, sustinerea i
dezvoltarea rolului social pe care acestea il
indeplinesc deja in viata comunitatilor locale.

75



Orasul din margine:
Infrastructuri de solidaritate si
politici ale ingrijirii in
Atena si Bucuresti

Paula lacobescu
Alesia Rusu

,Spatiul nu este un obiect stiintific separat de ideologie sau polit-

icd. A fost intotdeauna politic si strategic. Exista o ideologie a spati-
ului. Pentru ca spatiul, care pare omogen, care apare ca un intreg in
obiectivitatea sa, in forma sa purd, asa cum il determindm noi, este
un produs social.” (Lefebvre 1991)

Intr-un conglomerat de spatiu bine definit
precum orasul, urmele politice si ideologice
expuse de Henri Lefebvre se pot observa prin
simplul si monotonul drum péana unde ne des-
fasuram activitatea de zi cu zi. De la distanta
pana la statia de metrou, latimea strazii, ma-
terialul cu care este pavata, numarul de banci
din parcul pe langa care trecem sau absenta
lui sunt cumulul unor decizii luate, contestate,
refacute sau anulate de catre cine poseda pu-
terea, de cele mai multe ori, pentru beneficiari
asemanatori lor. Asadar, daca facem acest
drum cu o lupa metaforica a grupurilor de per-
soane vulnerabile, vom observa cum nu ex-
ista foarte multe statii de metrou in zona per-
iferiei, strazile din afara zonei de centru sunt
folosite pe post de locuri de parcare, cu pave-
le lipsa sau pavate cu materiale care aluneca
de la apa sau zapada, iar bancile din singurul
parc pe o raza de cétiva kilometri sunt conce-
pute doar pentru o singura persoana.

Totusi, in lucrarea sa influenta ,Dreptul la
oras”, adusa ca o critica la adresa planificarii
urbane specifice sistemului capitalist, Henri
Lefebvre conceptualizeaza eponimic studiul
— dreptul tuturor cetatenilor de a participa ac-
tiv la viata urbana si de a transforma orasul
pentru a beneficiul tuturor celor care traiesc
in el (Lefebvre 1996). Locuitorii isi iau inapoi
orasul, graffiti cu graffiti demonstratie cu
demonstratie. Desi se pot observa insemne
sau initiative individuale care schimba tesu-
tul orasului, majoritatea miscarilor ce tulbura
omogenitatea urbana sunt bazate pe actiune
comunitard sau miscari sociale. Cand statul
bunastarii sociale finteste catre o anumita
categorie de beneficiari, construindu-si orasul
burghez si sexist, solidaritatea dintre oameni
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si miscarile de la firul ierbii devin infrastruc-
tura de ingrijire, mai ales in momente de criza.

Infrastructura de ingrijire desemneaza un
ansamblu de obiecte, spatii, persoane si prac-
tici ce sprijina reproducerea sociala cu preca-
dere in mediul urban (Abdou Malig Simone
apud Sanchez Gutiérrez 2022) — intregul
actiunilor (cumparaturile, divertismentul, hra-
na, sanatatea, educatia, relaxarea, socializa-
rea) care ne tin in viata si ne pregatesc pen-
tru o noua zi. Ingrijirea central reproducerii
sociale este, in cele mai multe cazuri, asigu-
rata de persoane vulnerabile, femei, aflate in
precariat, migranti, ale caror situatii denota o
sensibilitate aparte si dependenta profunda
de schimbérile economice si politice. In urma
crizei financiare din 2008 ale caror consecinte
s-au reflectat in masurile de austeritate, rata
oamenilor fara adapost a crescut cu 25% in
doi ani de la declansarea crizei in Republica
Elena (European Commission 2011). Odata
Cu ea au crescut si vocile care cer un oras
pentru toti locuitorii prin proteste, actiuni de
solidaritate si initiative comunitare de la firul
ierbii.

Prezentul studiu isi propune o contributie
la studiul infrastructurii de ingrijire prin len-
tila solidaritatii si miscarilor sociale in doua
capitale europene, apropiate prin diferente,
Atena si Bucuresti, in timpul urmarilor crizei
economice din 2008. Grupurile vulnerabile cu
ecourile politicilor publice si masurilor adop-
tate pentru a combate crizele reflectate asu-
pra lor si miscarile sociale care amelioreaza
efectele negative desemneaza subiectul prin-
cipal al acestei analize, urmarind sa raspunda
la intrebarea de cercetare - Cum se manifesta
solidaritatea ca infrastructura de ingrijire in

randul persoanelor fara adapost in Atena si
Bucuresti, si ce ne spun aceste practici de-
spre politizarea (sau depolitizarea) dreptului
la oras? Metodologia pe care am urmarit-o
se poate structura in doua componente — 1)
analiza practicilor si politicilor publice adop-
tate pentru adresarea problemelor persoane-
lor fard adapost din ambele orase de cétre trei
actori cheie: autoritatile locale, ONG-uri si in-
itiative grassroots — o cercetare calitativa ba-
zata pe analiza de documente si 2) cercetare
calitativa bazata pe observatii a cate o uni-
tate de la fiecare actor — un adapost de stat,
un ONG si o initiativd de la firul ierbii, toate
din Bucuresti. Aceasta abordare holistd va
oferi o intelegere mai profunda a abordarilor
fenomenului oamenilor fara adapost de catre
trei structuri care il combat si strategiile aces-
tora. In final vor fi facute recomandari pentru
directii viitoare care au posibilitatea de a sta
la baza unor politici publice mai coerente si
empatice bazate pe incluziune si socializare.

Atena si Bucuresti sunt doua capitale eu-
ropene marcate de tranzitii economice dure,
inegalitati structurale si un stat social fragil
sau in retragere. Ambele orase s-au con-
fruntat cu consecintele crizei financiare din
2008, dar raspunsurile institutionale si civice
au fost diferite, ceea ce ofera un cadru com-
parativ valoros. Atena reprezinta un exemplu
de mobilizare grassroots solida si infrastruc-
tura civica extinsa in fata colapsului statului
social, in timp ce Bucurestiul ilustreaza un
model in care statul ramane predominant re-
activ si fragmentar, iar initiativele civice sunt
mai slabe si dispersate. Aceastd comparatie
scoate in evidenta nu doar felul in care spatiul
urban este organizat in jurul excluziunii sau
incluziunii, ci si cum crizele pot genera alter-
native sociale sustenabile in unele contexte,
dar nu in altele. Alegerea celor doud orase
permite astfel o analizd a solidaritatii ca
forma de infrastructura de ingrijire in contexte
socio-politice contrastante, dar marcate de
probleme similare.

Toate statele membre ale Uniunii Europene
si-au luat formal angajamentul Platformei
Europene de a eradica fenomenul oamenilor
fara adapost pana in 2030. Aflati la jumata-
tea parcursului planificat, raportul Federatiei
Europene a Organizatiilor Nationale pent-
ru combaterea fenomenului oamenilor fara
addpost (FEANTSA) estimeaza imposibilita-
tea indeplinirii angajamentului datorit pietei
imobiliare in continua crestere, diferenta no-
torie dintre venituri si costul vietii, efectele
crizelor economice si pandemice si nevoia
de a acomoda refugiatii ucraineni din urma

conflictului armat, riscand ca ponderea oame-
nilor fara adapost si vulnerabilitatea acesto-
ra sa depaseasca nivelurile pre-pandemice
(Serme-Morin and Coupechoux 2022).

Potrivit FEANTSA, aproximativ 17.000 de
oameni locuiesc pe strazi in regiunea Attica,
majoritatea in Atena, insa numarul total al per-
soanelor trdind in conditii precare pare s& se
apropiede 500.000incluzandincidentavizibila
si invizibild a persoanelor fara adapost potriv-
it tipologiei ETHOS - persoane fara adapost
(care traiesc pe stradd); persoane fara casa
(care trdiesc in adaposturi temporare sau in-
stitutii); persoane care traiesc in locuinte cu
risc de evacuare; persoane care traiesc in lo-
cuinte improvizate sau inadecvate) (FEANT-
SA 2005), depasind cu 600% numarul dat de
autoritatile oficiale, recensamantul condus
in 2018 estimand persoanele fara adapost
din Atena la doar 800 de cazuri (Collective
Aid 2024). 1n 2024, la solicitarea unui web-
site de presd, Primaria Municipiului Bucuresti
a declarat existenta a aproximativ 1.500 de
persoane fard adapost in capitald (Kolbay
2024), insa ONG-urile au propus estimari de
5.000 de persoane. Numarul dat de primarie
include doar persoane vizibile fara adapost
care au putut fi luate in calcul in momentul re-
censamantului, in realitate incidenta fiind mult
mai mare. SpotMedia raporta in august 2024
dublarea numarului oficial al persoanelor fara
adapost, de la 880 de persoane in 2020 la
1.686 in octombrie 2023, rezultdnd o crestere
medie de circa 200-300 de persoane pe an.
Daca luam in calcul estimarea primariei, pro-
centul din populatia orasului ar fi de 0,09%, iar
daca consideram numarul estimat de ONG-uri
procentul este de 27%. Potrivit profilului efec-
tuat de FEANTSA oamenilor fara adapost din
Roménia, 95% dintre acestia se afla in mediul
urban, dintre care 33% in Bucuresti - 76% sunt
barbati dintre care 76% se afla la varsta activa
pietei muncii, iar 10% din totalul populatiei
oamenilor fara adapost sunt minori (FEANT-
SA 2017). Nu exista prognoze din partea au-
toritatilor ins& ONG-urile sustin ca numarul
persoanelor fara adapost va continua sa cre-
asca tinand cont de masurile minime pe care
statul le ia pentru a le oferi ajutor, cresterea
chiriilor, lipsa locuintelor sociale functionale,
evacuarile fortate si lipsa unei politici active
de prevenire a pierderii locuintei.

in 2016, Municipalitatea Atenei a publi-
cat un studiu finantat din fonduri EEA ce in-
tocmeste profilul oamenilor fara addpost de
pe strazile metropolei — 62% de origine gre-
ceascd, 85% barbati cu varste intre 35-55 de
ani, iar 71% dintre acestia si-au pierdut locu-
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intele in ultimii 5 ani din cauza crizei econom-
ice (FEANTSA 2017). Acestor categorii li se
adauga si incidenta alcoolismului, abuzul de
substante, problemelor medicale odatd cu
inaintarea in varstd si probleme psihice din
cauza modului de viata in conditii precare si
vulnerabile (ibid.). Initiative din ambele tabere
— de la firul ierbii si din partea statului — au
pornit ca raspuns la efectele crizei, cele mai
semnificative prevederi fiind recunoasterea
legala a oamenilor fara adapost drept grup
vulnerabil in 2012, infiintarea Retelei Nationale
pentru Interventie Sociald Directad in acelasi
an si Legea 4320/2015 care prevede adresar-
ea crizei umanitare sub forma distributiei ali-
mentelor, locuintelor si energie electrica fara
costuri (Stamouli, si altii 2024). ins cea mai
importanta initiativa de lunga durata infiintata
sub directia statului elen este Centrul pentru
oamenii fara adapost din Muncipiul Atena
care si-a inceput activitatea din 2005 si astazi
opereaza sub denumirea de Centrul de Soli-

200 m.
@a7 .Y
r etioy
Fd @
‘/ AS
@
/ Ad A6
I
B2
[ ]
A3 Z A8
! Pedi
() [ ] A
A9 @
i A2 B3 =
“n
(o]
[ __C] A0
@
s ® D2@ [25)
4 ® g )
B6 B9
Al (]
810, py3
A13 Al4 513
. A5 OO 811
%5 AlS
Green spaces,
Archeological sites, Quartiers
Special land use zones
D Municipality of Athens Road network
@ Transitional Housing Services @

A1 “Frontida” Shelter

A2 “Kolonos” Shelter

A3 “Aghios Konstantinos” Shelter
A4 “Taygeti” Shelter

AS5 “Thaleia” Shelter

A6 “Mather Teresa” Shelter

A7 "Imbro” Shelter

A8 “Heiden"” Shelter

A9 “Semeli” Shelter

A0 "Antigoni” Shelter

A11 "Nefeli” Shelter

A12 "Aghion Asomaton” Shelter
A13 “Galini” Shelter

A14 Red Cross Homeless Social Shelter .

A15 Hellenic Center for Disease Control & Prevention Shelter

daritate si Receptie al Atenei (KYADA).

Initiative in Atena

infiintat  prin  Decretul  Prezidential
289/1999, KYADA, ce intrd sub administratia
Municipalitatii Ateniene si este condus de
Maria Stratigaki, Viceprimar pentru Solidari-
tate Sociala si Egalitate, ofera servicii pentru
aproximativ 26.000 de cetateni lunar (KYADA
fara an).

Desi bugetul total alocat Atenei a crescut
de la 917 milioane de euroin 2022 |la peste un
miliard de euro in 2023 si 2024, suma alocata
tuturor serviciilor sociale de care dispune
municipiul a ramas stabila la 5% din total, iar
KYADA primeste 2.9 milioane de euro anual,
0 suma ce nu s-a schimbat din 2022 (TVXS
2023).

Misiunea exprimata in statutul acestora
este de a oferi sprijin practic grupurilor de
persoane vulnerabile prin distributia adapos-
turilor de lunga durata sau de noapte, articol-
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Emergency Services

B1 “Allilengii - Solidarity” Super Market

B2 Kivotos tou Kosmou

B3 Mutual Assistance Center Hub (Social Laundry, Pharmacy and Grocery store)
B4 synYparxi

B5 Medecins du Monde Night Shelter

B6 Direct Access Center (KETHEA)

B7 O.KA.NA, Care Facility and Day Center

B8 0.KA.NA. Reception and First Aid Center (MABY)

B9 "OFF CLUB (KETHEA)"

Preventive Services

€1 "Syn sto Plin" Social Housing Program (NGO Praksis and Stavros Niarchos Foundation)
C2 The Social Housing Program IMunicipality of Athens)

Social Integration Services

D1 "Diadromes” Social Cooperatives of Limited Liability

D2 "schedia” Street Paper

fig. 7 Kourachanis, Nikos - Social Policy and Homelessness Services in Athens, 2079
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fig. 2 Arapoglou, Vasilis, Gounis, Kostas - In the shadow of the welfare crisis -Visible and Invisible Homelessness in

Athens, 2013

elor de imbracaminte, ingrijire medicala si alte
servicii, elaborarea cercetarilor si implemen-
tarea recomandarilor stabilite de acestea si
dezvoltarea de facilitati noi pentru grupurile
vulnerabile (ibid.). Cel mai mare adapost din
cadrul centrului deschis in 2020, construit cu
donatii din partea partenerilor privati poate
gazdui 400 de persoane. Serviciile oferite de
centru includ o bucatarie sociala ce distribuie
hrana fara costuri, adaposturiin regim de hos-
tel, farmacii, magazine, laundromate sociale
si un hub pentru sprijin reciproc din partea
cetatenilor (biblioteca, frizerie, bai, magazine)
precum si piete pentru haine, necesitati, pa-

petdrie si alimente fara costuri (ibidem.). Pen-
tru a accesa serviciile de adapost de lunga
durata in acest adapost, documentatia trebuie
facuta de un lucrator social. In privinta hranei,
centrul a dezvoltat relatii de parteneriat cu
donatori internationali ca Lidl sau nationali ca
Sklavenitis. KYADA dispune si de o echipa de
teren care se deplaseaza autonom in functie
de harti ce mapeaza incidenta oamenilor fara
adapost sau prin informatii oferite de locuit-
orii atenieni si informeaza despre serviciile
oferite, oferind asistenta la fata locului si per-
sonal cu expertiza (medici, lucratori sociale,
psihologi). Tn timpul conditiilor meteorolog-
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ice extreme, echipa este disponibila si face
cautari 24/24. in plus, centru functioneaza si
pe baza donatiilor, voluntariatului si oferte de
locuri de munca pe care le poate pune oricine
la dispozitie cu ajutorului website-ului lor.

Pe langa programul de servicii sociale, KYA-
DA ofera o serie de servicii medicale — clinici
sociale ce includ o clinicad patologica echi-
pata cu toate facilitatile si sectiile necesare,
o clinica pentru sanatatea mintala si o clinica
stomatologica. Toate serviciile sunt disponi-
bile fara costuri, cu programare in prealabil,
insa doar cea dedicata problemelor mintale
programarea se poate face si la receptie, in
rest doar prin contact telefonic. in urma unui
studiu din ce cerceteaza perceptiile de eficac-
itate si satisfactie ale persoanelor beneficiare
serviciilor medicale si sociale puse la dis-
pozitie de catre KYADA, nivelul de satisfactie
este superior (Stamouli, si altii 2024). Dar se
poate observa o bariera informationala cu tot
efortul depus de echipa de teren, majoritatea
beneficiarilor fiind deja in sistemul KYADA,
afland de aceste servicii medicale dupa acce-
sarea celor sociale, mai ales de adapost.

Programul ,Adopta-ti orasul” initiat de Mu-
nicipalitatea Atenei isi indeamna cetatenii sa
se implice intr-o serie de initiative de a ,adop-
ta” parti din oras, a transforma spatiul public
si al accesibiliza pentru intreaga comunitate
a orasului (Adopt your city fara an). Progra-
mul dispune si de o sectiune de solidaritate
sociald, prezentand proiecte precum KYADA,
dar si alte initiative ale administratiei locale.
Adapostul pentru persoane fara adapost de-
pendente de droguri a fost deschis in aprilie
2020 cu obiectivul de a oferii servicii de
adapost, igiend personala si sprijin medical
si psiho-social. Persoanele care benefici-
aza de adapost sunt inscrise in programe de
tratamente pentru adictie, servicii medicale,
asistenta legalad si reintegrare sociala si pe
piata muncii. Functionand atat din bugetul
propriu céat si din donatii private, adapostul
poate gazdui pana la 140 de persoane pe o
perioada de 6 luni (ibid.). Adapostul municipal
Estia este destinat exclusiv varstnicilor fara
adapost, dispunénd de 52 de locuri.

»#Adopta-ti orasul” ofera in perioada Craci-
unului cadouri obtinute din donatii private
pentru 364 de copii din familii vulnerabile at-
eniene inscrise in KYADA si Estia, iar in timpul
sarbatorilor persoanele de la aceste adapos-
turi primesc bilete gratis la piese de teatru ju-
cate la Teatrul National (ibidem.).

in privinta locuintelor sociale, doar 1.6% din
populatia ateniana are acces la astfel de ser-
vicii, un procent mult mai mic comparativ cu

alte capitale europene - 15.2% in Stockholm
sau 19% in Helsinki (Myofa, 2021) - dar mult
mai bine decét capitala roméaneasca cu 1.154
de locuinte la peste 20.000 de cereri (Dragan,
2020). Din 1930 pana in 2004, trei actori stata-
li - Ministerul Serviciilor Sociale, agentia pub-
licd de constructie a locuintelor sociale OEK
si Organizatia Publica pentru Planificare si Lo-
cuire Urbana DEPOS - au construit 19.299 de
locuinte pentru 1) refugiati si migranti interni;
2) angajati din sectorul public; 3) persoane
care traiau in locuinte sociale intr-o stare de
degradare (ibid.) In 2025 primarul Atenei a
demarat construirea a 7 apartamente private,
sustinerea a 257 de chirii pentru tineri si reno-
varea a 70 de locuinte destinate gospodariilor
vulnerabile (OT 2025). Printre alte initiative se
numara un program de ajutor financiar oferit
familiile vulnerabile pentru a-si plati chiria - 70
de euro lunar pentru familiile formate dintr-o
singura persoana si 35 de euro pentru fiecare
alt membru - si un program pentru persoanele
fara adapost ce le subventioneaza chiria pen-
tru 24 de luni, ofera asistenta sociala si con-
siliere psihologica (Ministerul Muncii si Secu-
ritatii Sociale, 2014).

Al doilea actor si cel mai raspandit in
spatiul atenian responsabil cu infrastructura
de ingrijire este cumulul ONG-urilor cu acti-
uni adresate oamenilor f&r& adapost. Intr-un
studiu din 2015 ce analizeazéd managemen-
tului crizei umanitare din Grecia inceputa din
2010 descrie sectorul ONG ca epicentrul de
control al crizei — din 77 de proiecte analizate,
62 fiind implementate de ONG-uri, 9 de agentii
locale si 6 de catre institutii publice centrale
(Arapoglou si Gounis 2015). In aceeasi cerce-
tare se poate observa o practica recenta de
colaborare intre sectorul ONG si autoritatile
locale Tn ameliorarea situatiei oamenilor fara
adapost, manifestandu-se in mare parte da-
torita conditiei de accesare a fondurilor UE
(ibid.). Cel mai mare volum de munca este
facut de sectorul ONG ce aduc voluntari, spe-
cialisti, intreaga fortd de munc4, in timp ce
autoritatile locale monopolizeaza presa pen-
tru propriul succes, dispunand in principal de
spatii de locuire sau o mai mare varietate de
servicii (ibidem.) In acest segment vom aminti
cateva dintre numeroaselor ONG-uri active
astazi ce dispun de servicii sociale sau med-
icale la fel ca initiativele municipale, insa nu
dispun de centralizare, functionand autonom.

Médecins du Monde Greece (MDM-Greece)
este una dintre cele 17 delegatii internation-
ale ce functioneaza pe principiul universal-
itatii dreptului la sanatate, ajutand grupurile
vulnerabile cu expertiza si aparatura medi-
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cald (MDM Greece fara an). Organizatia Cari-
tas dispune de o echipa pentru oameni fara
adapost care actioneaza in zona Syntagma si
Omonoia, zonele frecventate cel mai des de
beneficiari, impartind hrana, imbracaminte si
articole necesare (Caritas Greece fard an). On
the way Athens este un ONG crestin ce dis-
tribuie pachete de ingrijire in centrul orasului
in fiecare joi, dispune de doua apartamente
sociale pentru adapostul a patru persoane
pentru un an, sprijin psihologic si consiliere,
iar ultima aditie a programului este un maga-
zin second hand unde clientii pot face donatii
(On the way Athens 2018). Praksis actioneaza
din 2004 pe tot teritoriul Greciei, insa foarte
mare parte din activitatea sa este pe strazile
Atenei manifestandu-se prin centre de zi pen-
tru oameni fara adapost dotate cu servicii
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de reproducere sociald, adaposturi si street-
work. Ithaca Laundry a pornit de la initiativa
a doi studenti ce transportau un laundromat
mobil pentru a ajuta persoanele fara adapost
in 2015 acum s-a extins la un Centru integrat
pentru servicii de igiena cu camin pentru per-
soanele fara adapost (Ithaca Laundry 2015).
ONG-ul Diogenes este partenerul grec al
Cupei Mondiale de Fotbal pentru Oamenii
fara adapost, ocupandu-se de echipe de fot-
bal si antrenament atat pentru copii cat si
adulti in Atena, organizand turnee cu un ter-
en portabil pe tot teritoriul Greciei in zone cu
un numar mare de oameni fara adapost (Dio-
genes 2016). O altd initiativd aparte este pusa
in practicd de Intreprinderea Sociald Shedia
fondata din 2017 care creeaza, editeaza si
publica revista eponimica tratand problemele
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oamenilor fara adapost sau la limita saraciei
(Shedia 2017). Revista publicata lunar este
vandutd de insusi oamenii fard adapost in
zonele aglomerate, acestia pastrand 50%
din valoarea revistei (5 euro). Copiile care
rdman in posesia redactiei sunt transformate
in obiecte de céatre voluntari si persoane fara
adapost in ateliere de upcycling pentru a fi
vandute in cafeneaua Shedia din centrul At-

enei unde clientii pot face donatii (ibid.). Din
profit si din donatii, intreprinderea a constru-
it pana in prezent 43 de case pentru oame-
nii fara adapost, exemplificand construirea
flecareia printr-o lampa in forma de casuta
asezata in cafenea (ibidem.).

Numarul mare de ONG-uri ce actioneaza
in complementaritate cu mecanismele mu-
nicipale tot nu pot acoperi nevoile oamenilor
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strazii ce cresc de la an la an. Date conclusive
care sa ateste aceasta crestere si sa includa
intreaga tipologie ETHOS nu au fost gasite
dupa cele din 2018, cercetarile fiind fragmen-
tate intre ONG-uri si initiativele statale, cifrele
fiind foarte diferite in functie de tipologia abor-
dat insa specialistii speculeaza o crestere
care sa depaseasca nivelurile pre-pandemice.
Acolo unde institutile nu pot sa ajungj,
oamenii au creat initiative de la firul ierbii, cu
o structura, conducere si abordare diferita
bazate pe apropiere si solidaritate. Mai mult
decat atat, acest tip de infrastructura sociala
estompeaza linia distincta dintre public si pri-
vat, revendicand orasul pentru toti locuitorii
sdi (Sanchez Gutiérrez 2022) prin aducerea
bucétariilor in strada si transformarea ad-hoc
a acestora in mini festivaluri ale umanitatii cu
muzica si socializare.

Una dintre cele mai infloritoare si bine-
cunoscute actiuni de acest fel este bucataria
sociald “O Allous Anthropos” (“Celdlalt om”).
Cand in 2011 Konstantinos Polychronopou-
los, care si-a pierdut locul de munca in tim-
pul crizei financiare, a vazut un grup de copii
certandu-se pe niste legume recuperate din-
tr-un gunoi public, s-a intors in apartamen-
tul sdu si le-a facut 10 sandvisuri. Copiii I-au
refuzat. in’;elegénd ca au facut-o din rusine,
Konstantinos incepe sa manance un sendvis
pe trotuar Ianga ei. Atunci copii s-au apropiat
si i-au acceptat gestul (Transformative Cit-
ies fard an). Aceasta interactiune |-a facut sa
recunoasca consecintele alienarii si necesi-
tatea apropierii dintre oameni, fara structuri
birocratice, uniforme de voluntari si spatii reci
din centre de zi. Negociind cu membrii din co-
munitate sa pentru materia prima, bucataria
lui Konstatinos s-a nascut in stradd, astazi
servind peste 3.000 de oameni in mai multe
locatii in fiecare zi (LiFO 2014), iar Konstan-
tios a stabilit o reguld ce impune universalis-
mul — oricine doneaza sau ajuta trebuie sa
manance din aceeasi oald cu toata lumea
(N. 2015). Din 2015 bucétaria dispune de un
spatiu de depozitare pentru méancare, dar i
de “Casa celuilalt om” un centru de zi unde
oamenii au servicii de igiena, pot sa manance
micul-dejun sau sa bea o cafea sau sa par-
ticipe in echipa de teatru (ibid.). In acelasi an,
Polychronopoulos a fost declarat de Parla-
mentul European “Omul anului”, dar a refuzat
titulatura exprimand ca “ar accepta un premiu
de la o Europa a culturii si solidaritatii, nu o
Europa a canibalismului.” (Polychronopoulos
apud tvxs 2015).

Khora este un colectiv non-ierarhic bazat
pe principiile drepturilor la liberd miscare,

dreptul la oras si moduri alternative de su-
pravieture (Khora collective fara an). Desi
initiata ca raspuns pentru criza umanitara a
refugiatilor, beneficiarii Khora nu se rezuma
doar la acestia. Spatiul initial dispunea de
locuri pentru familie si, pentru femei, scoala
de limba greaca, freeshop, bucatarie sociala,
biblioteca, camera de studiu. Spatii pentru
medicina legala si stomatologie a functionat
din 2016 pana in 2018 (ibid.). Colectivul si-a
schimbat locatia din 2019, dar cu mai putine
facilitati, suplinind lipsa prin colaborarea
cu alte initiative, insa pastrandu-si epicen-
trul — bucataria sociala. Khora functioneaza
pe baza donatiilor insa intre niste parametrii
stricti — neacceptand donatii din partea celor
care cauzeaza sau contribuie la criza granit-
elor (UE) sau din partea acelora care impun
restrictii asupra muncii colectivului (ibid.). Pe
website-ul Khora se poate gasi si un radio ce
distribuie informatii legate de servicii si activ-
itati si in ce locatii pot fi accesate — mese
calde, imbracaminte, locuri de munca, activi-
tati sociale, adaposturi de noapte, cursuri de
limba etc.).

Initiative in Bucuresti

In  Bucuresti, Directile Generale de
Asistenta Sociala ale sectoarelor si Primaria
Municipiului Bucuresti gestioneaza in gener-
al interventiile statului pentru sprijinirea per-
soanelor vulnerabile. Cele mai mari actiuni
se observa mai ales in sezonul rece, cand
autoritatile locale deschid centre temporare
de urgenta ce sunt deschise doar in sezonul
rece precum cel de pe Soseaua Odai sau
Calea Serban Voda ce ofera cazare, hrana si
acces minim la ingrijire medicala. in practica
insa, aceste centre sunt slab echipate, su-
praaglomerate si finantate deficitar conform
surselor media.

Primaria Capitalei a incercat sa vina cu o
initiativd mai ambitioasa, precum Centrul In-
tegrat pentru Persoanele fara Adapost, insa
implementarea sa a fost intarziata din cauza
unei lipse de coordonare interinstitutionala si
lipsa unei vointe politice clare. De altfel, multe
dintre interventiile statului in acest domeniu
sunt reactive si sezoniere, activate doar in
contextul unor crize sau ca raspuns la presi-
unea publica. Cu toate ca exista un Plan Local
de Actiune pentru combaterea fenomenului
persoanelor fara adapost, acesta este actu-
alizat rar, nu are o sursa de finantare stabila,
iar mecanismul de aplicare este neclar. (Min-
isterul Muncii si Solidaritatii Sociale 2022),
(Habitat 2023).

Statul roman trateaza in general aceasta
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fig. 4 Isabel Gutiérrez Sanchez - Bucataria sociald O Allos Anthropos in piata Monastiraki din Atena, vara 2016

problema prin masuri mai degraba de urgenta,
decat printr-o strategie de reintegrare sociala
coerenta. Persoanele afectate raman adese-
ori in afara unei infrastructuri de sprijin de
incredere din lipsa unor centre de zi eficient
functionale, a unor adaposturi permanente
sau a serviciilor medicale si psiho-sociale in-
tegrate.

Din cauza lipsei unei infrastructuri de ingri-
jire sustenabila oferita de stat, o mare parte
este sustinuta de organizatii nonguvernamen-
tale. Una dintre cele mai implicate organizatii
este Carusel, ce ofera adaposturi temporare,
hrang, ingrijire medicala si psihologic4, al&turi
de produse de igiena. Cu toate ca acesta este
in parteneriat cu Primaria Capitalei, aceasta
ofera doar spatiile de desfasurare a activitatii.
Finantarea sa vine din donatii private, spon-
sorizari sau granturi. Cel mai mare finantator
este Kaufland pentru centrul ILO-Ferentari. Un
bun exemplu ar fi adapostul sau de pe Calea
Serban Voda, ce este unul dintre putinele
centre deschise non-stop. Acesta ofera spri-
jin atat persoanelor fara adapost, cat si refu-
giatilor prin metode adecvate fiecarei situatii.
Accesul la acest adapost este facil, liber, fara

a fi nevoie de multe cereri, in limita locurilor
disponibile si cu reguli minimale precum fara
consum de droguri, alcool sau violenta fizica
si verbald. (Carusel.org 2024)

O alta organizatie foarte activa este Aso-
ciatia Samusocial din Romania. Aceasta
ofera mese calde, haine, interventii de ur-
genta, consiliere sociala sau ingrijire medi-
cala prin echipe mobile ce ofera ajutor intr-un
mod direct. Finantarea acestei organizatii
este in principal externa, prin donatii private,
colaborand ocazional cu autoritatile locale.
(Samusocial din Romania 2017)

Organizatile non-guvernamentale sunt
mult mai eficiente decat sistemul de stat
datorita retelelor informale de colaborare cu
spitalele, cabinete medicale sau bisericile,
flexibilitatii operationale, calitatii serviciilor si
capacitatii de a utiliza resursele intr-un mod
transparent si eficient. Cu toate acestea, sus-
tenabilitatea eforturilor raméane fragila din
cauza dependentei de finantari externe tem-
porare.

Daca in Atena miscarile de solidaritate
de la firul ierbii de inmultesc, devin din ce in
ce mai bine inchegate, fiind clar vizibile in
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spatiul public, in Bucuresti aceste actiuni sunt
aproape inexistente, fragmentate si izolate.
precum si nivelul scazut de incredere in in-
stitutii precum Guvernul (19.4% incredere
multa si foarte multad in 2023 (fata de 34.8%in
2013) sau Parlamentul (17.4% incredere
multa si foarte multa in 2023 (fatd de 26.7%
in 2013) si in capacitatea actiunii civice, fac
ca astfel de interventii sa raméana spontane si
adesea reactive (INSCOP 2023).

Majoritatea actiunilor grassroots se re-
zuma la distribuirea de mese calde, haine sau
saci de dormit in locuri precum Gara de Nord
sau Piata Unirii, zone des frecventate de ca-
tre beneficiari. Grupuri de voluntari, de multe
ori prin retele sociale organizate, intervin din
cand in cand, in special in weekend-uri sau in
timpul sezonului rece. Aceste interventii, desi
cruciale, nu au nici o infrastructura stabila,
nici sustinere institutionala si, prin urmare,
nu pot fi un adevarat termen de solutie alter-
nativa la nivelul sistemului (spotmedia 2024)
(libertatea 2025).

Un exemplu real in aceasta directie este re-
alizat de proiectele ce furnizeaza in mod regu-
lat mese calde in functie de vizibilitatea nevoii
si de ordinea sosirii la punctele de distributie.
Social Food, de exemplu, ofera zilnic peste
700 de portii de méancare calda si a distribuit
pana acum peste 1,2 milioane de portii catre
persoanele vulnerabile. Programul O Masa
Calda, activ in Bucuresti incepand din 2013,
insa suspendat in 2020, colabora cu cantine
si voluntari pentru a oferi mese in centre de zi
si adaposturi. De asemenea, Samusocial din
Roménia ofera zilnic portii calde prin echipe
mobile si centrul sau din Grozavesti. Alte
proiecte, cum ar fi cele pregatite de ASCOR
Bucuresti, ofera o masa calda lunar pentru
aproximativ 100 de persoane defavorizate,
in parteneriat cu biserici din Sectorul 4. Cam-
pania “Doneaza o masa calda” a platformei
“Strigat de Ajutor”, precum si evenimentele
sezoniere organizate de Casa loana sau Sper-
anta pentru Romania, aduc un plus de sprijin
la perioadele festive, in special de Craciun.
(omasacalda 2020), (socialfood 2023) (sam-
usocialdinRoméania 2017) (ASCOR 2025)
(Ajutor 2025) (loana 2025) (Romania 2025).
Desi sunt extrem de importante, aceste inter-
ventii nu alcatuiesc o retea coerentd si con-
stata. Se desfasoara doar in baza voluntaria-
tului si sunt vulnerabile la lipsa de resurse sau
coordonare. Asadar, solidaritatea grassroots
din Bucuresti ramane mai putin structurata si
mai putin influenta decat in cazul Atenei, unde
actiunile civice reusesc uneori sa modifice

chiar si politicile urbane (spotmedia 2024).

Un caz interesant ce reflecta situatia a
multor persoane aflate in risc de saracie din
Bucuresti ce pot fi incadrate la categoria in-
vizibila de persoane fara adapost este cazul
persoanelor care au fost evacuate din locu-
intele private pe care le ocupau pe strada
Vulturilor din sectorul 3 in 2014. Locuind de
peste 20 de ani in acele locuinte unde au fost
repartizati de intreprinderile la care lucray,
majoritatea nu si-au putut permite aparta-
mente la pretul pietei si au ramas dupa ce
contractele cu proprietarul au expirat in 2007
(Realitatea.net 2014). Terenul a fost vandut
unei firme de consultanta din care a obtinut
castig de cauza dupa intentarea proceselor
de evacuare a fostilor chiriasi (ibid.). Aprox-
imativ 100 de persoane, 25 de familii au pro-
testat dupa evacuare ramanand in corturi pe
strada Vulturilor, unii fosti locatari s-au urcat
pe acoperis tindnd o panza pe care scria ,Mii
de case goale, mii de oameni in strada. Unde
e dreptatea?” (ibidem.). Desi primarul secto-
rului 3 si presedintele Partidei Romilor filiala
sector 3 au obtinut gazduirea oamenilor in
mai multe adaposturi, acestia au refuzat pe
motiv ca familiile vor fi separate in adaposturi-
le pentru femei si copii si adaposturile pentru
barbati. Dupa 6 saptamani de locuit in strada
si un mars pentru dreptul la locuire, oamenii
de pe Vulturilor 50 au fost uitati si situatia a
ramas necunoscuta (FCDL 2014)

La nivel legislativ, Romania recunoaste for-
mal persoanele fara adapost ca grup vulnera-
bil, prin Legea Asistentei Sociale nr. 292/2011.
Cu toate acestea, cadrul legal nu este sustinut
de masuri eficiente sau de instrumente con-
crete de interventie. Spre deosebire de Repub-
lica Elena, care a adoptat Legea 4320/2015
pentru a raspunde crizei umanitare prin dis-
tribuirea gratuita de hran, locuinte si ener-
gie electrica pentru persoanele vulnerabile,
Roménia ofera masuri fragmentare si dificil
de accesat. in Romania cadrul legal ramane
in mare parte declarativ, lipsit de instrumente
operationale eficiente, cu aplicabilitate re-
dusa si impact social limitat, spre deosebire
de Grecia, unde legislatia sociala este insotita
de masuri concrete si integrate.

Accesibilitatea locuintelor sociale
este o problema birocratica anevoioasa in
Romaénia. Ea se reflecta prin cerintele exager-
ate si dosarele groase care trebuie sa fie rein-
noite la fiecare sase luni. Locuintele publice
si sociale joacd un rol limitat in Bucuresti. In
2015, orasul avea 10.000 de cereri de locuinte
sociale nesolutionate, in timp ce erau disponi-
bile doar 1.516 unitati. Guvernul invoca lipsa
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fondurilor pentru construirea mai multor locu-
inte sociale, insa activistii sustin ca este, de
fapt, o problema de prioritati. Acest aspect
duce la cunostinta despre faptul ca sistemul
nu este capabil sd se adapteze realitatilor
persoanelor aflate in situatii de vulnerabilitate
severa si sugereaza ca scopul primar al sis-
temului este de a exclude mai degraba decéat
de a incorpora reintegrarea acestor persoane
in societate. (Ministerul Muncii si Solidaritatii
Sociale 2022) (spotmedia 2024) (housing-
coop 2025).

Desi exista solidaritate in anumite actiuni
facute individual sau initiative locale, sprijinul
institutional ramane a fi conditionat, birocrat-
ic si ineficient. Ingrijirea, care nu este doar un
drept fundamental, ci este considerata si ca
un fel de privilegiu temporar, oferit doar in an-
umite contexte sau sezoane. intr-un oras care
doreste sa se regenereze urban si sa fie plin
de inovatie, absenta unei infrastructuri put-
ernice pentru cei mai vulnerabili expune un
dezechilibru profund intre idealurile declarate
si realitatea urbana cotidiana (Habitat 2023).

Plecand de la opinia lui Lefebvre ca me-
diul urban este un produs social, imbibat cu
ideologie si decizie politica, devine evident ca
orasul nu este proiectat si construit pentru
toti cetatenii sai. Aceasta observatie devine si
mai clara atunci cand analizam modul in care
sunt tratati persoanele fara adapost. Ele nu
sunt privite doar ca grupuri vulnerabile, ci ca
prezente abia vizibile sau invizibile, in functie
de cat de mult deranjeaza estetica si function-
alitatea orasului “oficial”. (Gehl 2010),

in Atena, infrastructura de ingrijire, atat
KYADA, cat si prin initiative grassroots,
reuseste sa functioneze intr-o retea de spri-
jin care nu doar ofera alternative reale pentru
incluziune, ci si propune interventii prioritare.
Desi si acolo dificultatile sunt mari, statul si
societatea civila colaboreaza mai coerent,
iar cetatenii sunt incurajati sa adopte spatiul
orasului ca pe un spatiu comun, al tuturor, in-
clusiv al celor marginalizati. Initiativele de sol-
idaritate sunt vizibile, revendicative si capa-
bile sa influenteze politicile urbane (Stamouli,
si altii 2024) (Gehl 2010).

Atitudinile si perceptiile societatii asupra
profilului omului strazii au suferit un schimb
radical in mintea elenilor dupa criza econom-
ica, trecand de la justificari peiorative (crim-
inalitate, alcoolism, jocuri de noroc, consum
de substante) la intelegerea faptului ca aces-
tia si-au pierdut locuintele din cauza crizei.
Constientizarea faptului ca oricine putea ajun-
ge in situatia de a-si pierde locuinta din cauza
crizei economice a dus la o reactie sociala

mai empatica si unita (Stamouli, Mexa, Chry-
santhopoulos, & Goula, 2024). Responsabili-
tatea ajungerii in strada s-a mutat de la individ
la stat, o schimbare ce inca nu a prins radacini
in societatea bucuresteana.

Desi la Bucuresti se manifesta solidarita-
tea, aceasta e doar informalad si temporara
si ramane intr-o mare masura limitata. Statul
acorda servicii punctuale, sezoniere, adesea
caraspuns la presiunile din exterior, in timp ce
initiativele ONG si cele de la firul ierbii umplu
goluri structurale, dar nu au resursele nece-
sare si nici sprijinul pentru a aduce schimbare
pe termen lung. Initiativele precum cele de
masa calda, oferite de organizatii precum So-
cial Food, O Masa Calda sau Samusocial, sunt
esentiale, dar nu pot inlocui responsabilitatea
publicd. (Samusocial din Romania 2017) (O
masa calda 2020) (Social food 2023).

Colectarea si analiza datelor din
teren - Bucuresti

Pentru a oferi o tangibilitate si mai mare
problematicii persoanelor fara adapost din
Bucuresti a doua componentd a analizei
studiu de fata se concentreaza asupra prez-
entarii detaliate a trei centre reprezentative
din partea fiecarui actor mentionat - public,
privat sau civic de la firul ierbii. Accesibilitatea
propriu-zisa, locomotorie a spatiului pentru
persoanele ce prezinta o dizabilitate vizibila
sau invizibila, precum si accesibilitatea biro-
cratica, procesul care trebuie indeplinit pentru
o persoana fara adapost sa aiba acces la ser-
vicii, si tipul de servicii de care se pot bucura
beneficiarii in respectiva institutie, disponibil-
itatea locurilor si numarul real al cererilor de-
nota cateva dintre punctele de interes pentru
fiecare centru.

Centrul Comunitar Grivita-Cismi-
giu - Carusel

Aflat pe strada Sfantul Constantin nr. 8,
foarte aproape de statia de metrou lzvor, Bd.
Regina Elisabeta si parcul Cismigiu, Centrul
Comunitar Carusel este singura institutie ce
deserveste persoanele fara adapost in locuri-
le unde acestia sunt cei mai numerosi si mai
activi - centrul. Lipsa serviciilor din zona unde
exista cea mai mare nevoie denota o incer-
care de invizibilizare si curatare a ceea ce
putea sa genereze refuzul investitorilor straini
in perioada de tranzitie - grupurile de oameni
vulnerabili si céinii comunitari, fiind mutati ca-
tre periferie si animalele eutanasiate (O'Neill
2012).

Pe drumul de la mijloacele de transport ca-
tre centru nu am observat nicio persoana fara
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adapost, iar usa centrului era incuiata. Drumul
este si el obstructionat de stélpi, mese de la
cafenele, trotinete parcate, borduri ridicate,
iar ca sa ajungi la centru este necesara tre-
cerea unei linii de tramvai. Intr-adevir, vizita
de teren a fost efectuata intr-o duminica, iar
desi programul acestuia vizibil pe website-ul
organizatiei Carusel atesta cad este deschis
de luni pana joi in intervalul 12:30-17:30, pe

Legenda:
Q Adapost public
Q Adapost ONG

motoarele de cautare si hartile online apare
ca este inchis temporar. Aceasta bariera si
obscuritate informationala a facut pana si
cautarea noastra cu acces la resursele de pe
internet confuza, dar o persoana fara adapost
care nu are acces la acestea.

Cladirea centrului pusd la dispozitie de
catre Primaria Capitalei pare a fi o casa in-
terbelica restaurata partial doar cu parter si o
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Centrul comunitar Carusel Grivita-Cismgiu

Poze comentate in urma vizitei pe sit

Loc de parcare pentru persoanele
cu dizabilitati

Sc; gradatd
x Lipsa unei pante pentru accesul
persoanelor cu dizabilitati

curte in care se afla un autobuz si o masina
Carusel, folosite in timpul vizitelor de teren
ale asociatiei. Nu am observat nicio rampa de
acces pentru persoanele cu deficiente loco-
motorii la intrarea principald, din curte, iar din
strada cladirea se poate accesa printr-o scara
scurta din metal cu trepte din tabla, ruginita si
delapidat, dar care nu pare sa fie folosita. In
curte se afla o anexa acoperita pe post de ter-

Inaltime corespunzitoare a
bordurii

- Obstacole la nivelul circulatiei
; x pietonale

asd, plina cu mese si scaune exterioare unde
persoanele pot petrece timp afara. La ora la
care am efectuat vizita, in luna iunie, soarele
era foarte puternic, iar curtea beneficia de un
singur arbore inconjurat de beton, petrecerea
timpului afara fiind neplacuta.

Singurul semn ce marcheaza institutia ca
una ce oferd servicii si asistentd persoan-
elor fard adapost este placuta de la intrare
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si listarea partenerilor - Carusel, DGASMB,
Primaria Capitalei si Facultatea de Sociolo-
gie si Asistenta Sociald. Denumirea de centru
comunitar farad vreo referinta la persoanele
fara adapost sau servicii de asistenta poate
deruta exact presupusii beneficiari, facandu-i
sa nu apeleze la serviciile institutiei din pro-
prie initiativa, fara sa fie informati sau sa le
fi sugerat cineva. Desi existd persoane care
viziteaza centrul dupa ce le-a fost sugerat de
rude, prieteni sau doar beneficiari, majoritatea
ajung in grija Carusel dupa interventia echipei
de teren, denotand bariera informationala cu
care se confrunta serviciile sociale romanes-
ti. Centru comunitar este, de fapt, un centru
de zi, asistenta si consiliere administrat in to-
talitate de catre asociatia Carusel in partener-
iat cu institutiile mai sus mentionate.

Din cauza lipsei informatiilor detaliate de
pe website-ul organizatiei si pentru a intregi
observatia noastra vizuala finita am decis sa
discutam informal cu un asistent social care
alucrat la Centrul Comunitar Grivita-Cismigiu.
In privinta facilitatilor, acesta ofera servicii so-
ciale, medicale si, in trecut psihologice. Dis-
pune de patru masini de spalat haine, doua
dusuri, un cabinet medical, un cabinet social,
un cabinet psihologic gol, o sala de mese
unde se serveste ceai, cafea si supa instant
si 0 bucatarie comunitara care nu mai este in
functiune de trei ani. Pe website-ul centrului
sunt propuse proiecte socio-culturale si edu-
cationale, ca de exemplu un club de teatru sau
workshop-uri de socializare, neimplementate
pana in prezent (Carusel). Pentru persoanele
cu dizabilitati, asistentii sociali incercau sa
le faciliteze accesul - prin rampa, dus adap-
tat pentru persoanele cu dizabilitati - insa nu
exista vreun program sau serviciu dedicat, iar
in cazul in care gravitatea depaseste compe-
tenta asociatiei, acesta era transferat catre
serviciile publice.

Odata ajunse la centru pentru prima data,
persoanele fara adapost trebuie sa raspunda
unui set de intrebari puse de catre lucratorul
sau asistentul social, ca de exemplu - unde au
locuit in ultimele sase luni? unde locuiesc in
prezent? daca detin un act de identitate sau
daca s-au testat vreodata pentru tipuri de
hepatita sau infectia cu HIV. Aceasta este pro-
cedura protocolarg, iar, in principiu, orice per-
soana aflata intr-o situatie vulnerabila poate
accesa serviciile centrului, insg, in realitate,
nu se intdmpla acest lucru. Dupa ce faceau
dus, beneficiarii primeau haine curate si len-
jerie intima din donatii, dar si cei care nu-si
efectuau igiena primeau daca hainele aces-
tora erau prea murdare sau deteriorate. Pen-

tru beneficiarii minori, Carusel nu putea face
nimic, indruméand persoanele catre Directiile
Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului care dispune de un singur adapost
pentru minori in sectorul 2, Adapostul pentru
Copiii Strazii “Danila Prepeleac” cu 18 locuri
disponibile si sedere temporara pana la max-
imum trei luni.

In prezent, asociatia Carusel nu dispune de
adaposturi de noapte, oamenii fara adapost
fiind directionati de catre asistenti catre
adaposturile de sector in functie de sectorul
precizat ca domiciliu din cartea de identitate
a beneficiarilor. In cazul in care nu exista un
document de identitate sau persoana este din
afara Bucurestiului, acestia sunt referiti catre
Adapostul de noapte Sf. loan care este su-
pra-aglomerat si nu dispune de conditii satis-
facatoare. Aceasta practica risca sa satureze
serviciile unor adaposturi in timp ce altele nu
sunt folosite, [dsand la o parte limita de locuri
si caracteristica de amelioarare temporara
a adaposturilor de noapte. In cazul in care
adapostul la care beneficiarul a fost reparti-
zat nu dispune de locuri, asistentul va incer-
ca alte adaposturi, insa, in timpul sezonului
rece, oameni au fost lasati in strada pentru
ca adaposturile erau pline, mai ales oamenii
varstnici sau cei care nu se pot deplasa facil
Si, prin urmare, nu pot sa acceseze individual
niciun serviciu de asistenta. Conditiile nesat-
isfacatoare denota igiena de baza si lipsa de
sigurantd a beneficiarilor - invazie de pleo-
snite sau paduchi, necesitatea de a-l mitui pe
paznic pentru a-i lasa sa intre sau teama ca
un alt beneficiar ii va fura din lucruri sunt doar
cateva dintre motivele pentru care persoanele
nu opteaza pentru adaposturi, mai ales in ca-
zurile in care beneficiarul trebuie sa mearga
la munca a doua zi, contrar opiniei populare
Si caracterizarii stereotipice ca oamenii fara
adapost nu muncesc.

Carusel isi obtine finantarea, in princi-
pal, prin scrierea de proiecte, aplicare pent-
ru grant-uri si strangeri de fonduri. In ultimul
raport din 2020, sponsorizare de catre per-
soane juridice rezuma 63,12%, urmata de fi-
nantari nerambursabile 28,01%, donatii per-
soane fizice 8,63% si venituri din diferenta de
curs valutar 1,23% (Asociatia Carusel 2020).
In 2020 veniturile au insumat 2.489.436 de
lei iar cheltuielile 1.337.4336 de lei, majorita-
tea fiind folositi pentru programe si proiecte
49,51%, resurse umane 32% si cheltuieli ad-
ministrative 18,49% (ibid.).

Principala problema a tuturor initia-
tivelor asociatiei este lipsa de resursa umana,
fiind si motivul pentru care asistentul social
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Complexul integrat de servicii sociale pentru

adulti "Sf. loan"

Poze comentate in urma vizitei pe sit

Accesibilitate pentru persoanele
J cu dificultati motorii

Obstacole la nivelul circulatiei
pietonale

cu care am discutat a parasit activitatea Caru-
sel. Apogeul intr-o singura zi poate ajunge si
la peste 200 de beneficiari la centrul comuni-
tar, in conditiile in care doar trei asistenti sau
lucratori sunt prezenti sa le ofere asistenta.
Volumul de munca al celor angajati trebuie
sa acopere inca doua posturi vacante, acestia
fiind insarcinati cu intocmirea documentatiei,
deplasari la evidenta persoanelor, programari

Obstacole la nivelul circulatiei
x pietonale

Accesibilitate pentru persoanele
J cu dificultati motorii

o

x stacole la nivelul circulatiei

carosabile
Lipsa unei treceri de pietoni

pentru servicii medicale, ture de noapte in alte
proiecte,cumparaturi,gestionarea donatiilor si
curatenie, printre alte atributii. Unele proiecte
sunt in sarcina unui singur asistent social, iar
singura modalitate de infaptuire a acestora
este prin intermediul echipei de voluntari ded-
icati, aflati la un apel telefonic distanta. Cu
toate acestea, efectul de burn out, extenuar-
ea fizica, orele extra neplatite si atitudinea ce
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denota neprofesionalism a anumitor superiori
conduce catre abandonarea initiativelor de
catre lucratorii si asistentii sociali. Majorarea
fondurilor si, implicit angajarea a mai multor
persoane ar putea desemna primul pas catre
un set de solutii care sa raspunda mai bine
nevoilor asistentilor sociali, care, la randul lor,
sa raspunda mai bine nevoilor beneficiarilor.

Complexul Integrat de Servicii So-
ciale pentru Adulti “Sf. loan”

Adapostul de Noapte a sectorului 3
de pe strada Bd. Theodor Pallady, nr. 64,
functioneaza de luni pana duminica intre ore-
le 19:00 — 07:00. Acesta este o unitate spe-
cializata ce ofera un refugiu sigur si calduros
pentru persoanele adulte care au nevoie de
ajutor. Functioneaza in timpul noptii, asig-
urandu-se ca fiecare vizitator are parte de un
pat confortabil, paturi calduroase, dusuri ig-
ienice si hrana calda. Din punct de vedere al
accesibilitatii si transportului in comun aces-
ta este destul de acoperit, avand acces la
urmatoarele linii de tranzit: Autobuzele: 246,
N111, 405, 408, 472;Tramvaiul: 19 si Metrou:
M3.

Legislatiainvigoaredupa carefunctioneaza
aceasta institutie este legea asistentei so-
ciale nr. 292/2011 din 20 decembrie 2011,
ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Stand-
ardelor minime de calitate pentru acreditar-
ea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor fara adapost si tinerilor
care au parasit sistemul de protectie a copilu-
lui si altor categorii de persoane adulte aflate
in dificultate precum si a serviciilor acordate
in comunitate, serviciilor acordate in sistem
integrat si cantinele sociale, legea 100/2024
pentru modificarea si completarea unor acte
normative in domeniul asistentei sociale, pre-
cum si pentru completarea legii nr. 78/2014
privind reglementarea activitatii de voluntari-
at in Romania si pentru modificarea legii nr.
272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului.

Serviciile oferite sunt diverse: Servicii de
gazduire (Gazduire pe perioada determinata
de maxim 180 nopti /an); Igienizare si hrana pe
timpul noptii pentru persoanele fara adapost
de pe raza Municipiului Bucuresti care nu
dispun de mijloacele necesare asigurarii in-
noptarii in conditii de siguranta; Servicii de
facilitare a reintegrarii sociale a acestora; Pro-
movarea drepturilor beneficiarilor si previn-
irea situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile; Administrarea cat mai
eficienta a resurselor financiare, materiale si
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umane.; ingrijire personal&; Asigurarea hranei
necesare si Asistenta medicala de baza.

Beneficiarii sunt persoanele fara adapost
de pe raza municipiului Bucuresti, exceptie
facand persoane nedeplasabile, familii cu
copii si persoane cu afectiuni psihice eviden-
te. Pentru a fi acceptati acestia trebuie sa
completeze o cerere tipizata, fara a fi oblig-
atoriu buletinul. n cererea tipizata se cer in-
formatii referitoare la ultimul domiciliu legal,
numarul, seria, CNP si numele. Timpul esti-
mativ de completare a formularului este de 5
minute.

In paralel cu adapostul de noapte,
functioneaza centrul de zi de la aceeasi
adresa. Centrul de zi pentru persoanele adulte
fara adapost este un loc prietenos si sigur
unde cei care traiesc pe strada sau se afla in-
tr-o situatie dificila pot primi ajutor si sprijin pe
parcursul zilei. Aici, beneficiarii gadsesc un me-
diu cald in care pot accesa servicii esentiale,
precum hrang, igiena si consiliere, pentru a-si
imbunatati viata si a face pasi spre un viitor
mai stabil.

Beneficiarii dispun de: Asistenta sociala si
consiliere: Sprijin pentru gestionarea problem-
elor personale, ajutor in accesarea beneficiilor
sociale si servicii de orientare; ; Igiena person-
ala: Dusuri, spalatorii pentru haine si produse
de igiena personalg; Alimentatie: Mese calde
si gustari pentru a asigura nutritia de baza;
Activitati recreative si educative: Programe
care promoveaza dezvoltarea personald, cum
ar fi ateliere de abilitati de viata si activitati de
socializare; Asistentda medicald: Consultari
medicale de baza, servicii de sanatate mint-
ala si trimitere catre alte servicii medicale
specializate; Sprijin pentru reintegrare sociala
si profesionala: Ajutor in gasirea unui loc de
munca, pregatire pentru interviuri si acces la
resurse de locuinte.

Beneficiarii sunt persoanele fara adapost
de pe raza municipiului Bucuresti, exceptie
facand cei ce sufera de afectiuni psihice care
punin pericol linistea, sdnatatea si integritatea
fizica a personalului si a celorlalti beneficiari;
Decizia de admitere/respingere este luata de
catre Directorul general al D.G.A.S.M.B,, la
propunerea coordonatorului Complexul Inte-
grat de Servicii Sociale pentru Adulti -Sf. loan,
in baza evaluarii efectuate de catre personalul
de specialitate din cadrul centrului. Nu poate
fi refuzat accesul in centru persoanei fara
acte de identitate, aflate intr-o evidenta stare
de vulnerabilitate sociala.

In urma vizitei pe teren, am putut observa
faptul ca centrul este unul foarte aglomerat.



incepand de la orele 17:00 in fata centrului
asteptau sa fie primiti aproximativ 15 per-
soane din cauza numarului limitat in cad-
rul adapostului. Accesibilitatea pentru per-
soanele cu dificultati motorii este asigurata
de centru existand un lift si o rampa conforma
la intrarea in cladire. in schimb, in fata locatiei,
trotuarul este presarat de obstacole precum
arbori ce nu au spatiu pentru a putea fi udati,
amplasati in mijlocul circulatiei pietonale. Un
alt aspect negativ ar fi lipsa unei treceri de pi-
etoni de la metrou catre adapost, alaturi de un
asfalt degradat al partii carosabile ce ingre-
uneaza deplasarea persoanelor cu deficiente
motorii. Un obstacol foarte evident la nivelul
trotuarului este reprezentat de un copac ce de
data asta are loc de udare, insa este amplasat
in mijlocul circulatiei pietonale, impiedicand
definitiv accesul persoanelor in carucior deo-
arece spatiul rdmas pe cele doua parti este
mai mic de Tm.

Adapostul de Noapte si Centrul de Zi din Bd.
Theodor Pallady nr. 64 reprezinta o resursa im-
portanta in reteaua de servicii sociale oferite
persoanelor fara adapost din Bucuresti. Prin
serviciile de baza si cele complementare: de
la gazduire, hrana si igiend, la sprijin pentru
reintegrare sociala si profesionald, centrul
incearca sa raspunda unor necesitati ale unei
categorii profund vulnerabile. In ciuda cadru-
lui legal clar si a facilitatilor interne, infrastruc-
tura urbana din jurul centrului ridica serioase
probleme de accesibilitate, in special pentru
persoanele cu dizabilitati. Obstacolele fizice,
lipsa unei treceri de pietoni adecvate si degra-
darea spatiului public din imediata vecinatate
reduc eficienta masurilor de sprijin oferite in
interiorul centrului. Astfel, desi initiativa este
una valoroasa, ramane necesara o abordare
integrata care sa includa si adaptarea co-
erenta a spatiului urban din jur, astfel incéat
dreptul la acces si ingrijire sa devina efectiy,
nu doar teoretic.

Social Food

In Bucuresti prezenta miscarilor de tip
grassroots sunt putine si de cele mai multe
ori temporare, Social Food, de exemplu, ofera
zilnic peste 700 de portii de mancare calda si
a distribuit pana acum peste 1,2 milioane de
portii catre persoanele vulnerabile. Acestia au
mai mult de 300 de voluntari ce ii ajuta sa at-
inga aceste obiective.

Acesta organizatie sprijind persoane care
nu dispun de resurse financiare si de perspec-
tive sociale, persoane care se confrunta cu
dificultati serioase in asigurarea unei alimen-
tatii de baza si care nu au siguranta unei mese

calde — precum varstnici, persoane cu diza-
bilitati, oameni aflati in saracie extrema, ben-
eficiari ai serviciilor sociale, persoane care
intdmpina dificultati in integrarea sociala din
cauza diferentelor culturale sau a altor bariere,
copii din medii defavorizate din centrele de zi,
persoane fara adapost, oameni afectati de sit-
uatii de urgenta, refugiati ucraineni.

Social Food se foloseste atat de experienta
dezvoltata de organizatie, cat si a fiecarui vol-
untar in parte. Acesta a realizat parteneriate
cu diverse institutii si ONG-uri, atat la nivel
national, céat si international, pentru a identifi-
ca eficient nevoile comunitatilor vulnerabile si
pentru a interveni acolo unde nevoia este cea
mai mare.

in concluzie, desi in Bucuresti miscérile
grassroots sunt inca limitate si adesea tem-
porare, initiative precum Social Food demon-
streazad puterea solidaritatii colective si im-
pactul concret pe care il pot avea actiunile
civice sustinute. Cu peste 1,2 milioane de
portii de mancare distribuite si o retea activa
de voluntari si parteneri, Social Food ofera nu
doar sprijin alimentar, ci si un model sustena-
bil de interventie sociala, axat pe demnitate,
incluziune si mobilizarea comunitatii. Acest
tip de initiativa ar trebui nu doar sprijinit, ci si
multiplicat, ca parte a unei infrastructuri ur-
bane a grijii cu adevarat functionale.

Concluzii

Pornind de la observatia lui Lefebvre ca
spatiul urban este un produs social, plin de
ideologie si decizie politica, devine evident
ca orasul nu este construit sau planificat egal
pentru toti locuitorii sai. Acest lucru se vede
mult mai clar atunci cand analizam modul in
care sunt tratate persoanele fara adapost nu
doar ca grup vulnerabile, ci si ca prezenta ur-
bana vizibila sau invizibila, in functie de cat de
mult deranjeaza estetica si functionalitatea
orasului ,oficial”. (Gehl 2010)

in Atena, infrastructura de ingrijire — atat
in forma ei institutionalizata (cum este ca-
zul KYADA), céat si prin initiative grassroots
- reuseste sa creeze o retea de sprijin care
nu doar reactioneaza la crize, ci propune al-
ternative reale pentru incluziune. Desi si aco-
lo provocarile sunt mari, statul si societatea
civila colaboreaza mult mai coerent, iar ce-
tatenii sunt incurajati sa adopte spatiul orasu-
lui ca pe un spatiu comun, al tuturor, inclusiv
al celor marginalizati, crescand astfel senti-
mentul de apropriere. Initiativele de solidari-
tate sunt vizibile, revendicative si capabile sa
influenteze politicile urbane, estompéand chi-
ar granita dintre spatiul public si cel privat si
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umpland golurile lasate de catre serviciile de
asistenta sociala puse la dispozitie de catre
stat. Atitudinile si perceptiile societatii asupra
profilului omului strazii s-au schimbat radical
in spatiul elen dupa criza economica - de la
justificari peiorative (criminalitate, alcoolism,
jocuri de noroc, consum de substante) pentru
pierderea locuintelor pre-crizd Constientiza-
rea faptului ca oricine putea ajunge in situatia
de a-si pierde locuinta din cauza crizei eco-
nomice a dus la o reactie sociala mai empat-
ica si unita (Stamouli, si altii 2024). Responsa-
bilitatea ajungerii in strada s-a mutat de la
individ la stat, o schimbare ce inca nu a prins
radacini in societatea bucuresteana.

In schimb, in Bucuresti, solidaritatea ex-
ista, dar ramane, in mare parte, minima, infor-
mal& si temporara. Statul ofera servicii punc-
tuale, sezoniere, adesea ca reactie la presiune
externd, iar initiativele ONG si de la firul ierbii
umplu goluri structurale fara a avea resurse-
le sau sprijinul necesar pentru a crea schim-
bare pe termen lung. Initiativele precum cele
de masa calda, oferite de organizatii precum
Social Food, O Masa Calda sau Samusocial,
sunt esentiale, dar nu pot inlocui responsabil-
itatea publica (social food 2023)(o masa cal-
da 2020)(samusocialdinRomania 2017).

Diferenta fundamentala pare sa fie modul
in care cele doua orase inteleg ingrijirea ca
infrastructura — fie ca responsabilitate colec-
tiva si drept urban, fie ca solutie temporara,
caritabild, conditionata. Accesul dificil la
locuintd sociald in Romania, lipsa de politi-
ci coerente si caracterul birocratic al inter-
ventiei publice sugereaza ca persoanele fara
adapost nu sunt vazute ca parte integranta a
orasului, ci ca elemente de gestionat perifer-
ic. Mai mult decat atat, practica adaposturi-
lor temporare, cele mai raspandite in ambele
capitale, denotand o solutie eponimica care
ignora procesele de suferinta si deconectare
sociald, alienare, ,doar punand pauza la cele
mai extreme efecte ale saraciei si sustinand,
fara speranta, vietile celor mai vulnerabili,
mascand precaritatea care afecteaza acum
in plina crestere un segment al populatiei.”
(Arapoglu et al apud Gouseti 2025). Aceasta
perceptie alienanta a unei mari parti din
populatia bucuresteana si romaneasca se
datoreaza in principal regimului comunist.
Fenomenul oamenilor fara adapost a fost ne-
cunoscut pana in anii 1990, nici macar intre
termenii pentru a descrie categoria de per-
soane vulnerabile de ,oamenii strazii”, ,oame-
ni fara adapost” nu a fost gasita o sinonimie
cu echivalentul din limba engleza ,homeless”,
,homelessness”. in timpul tranzitiei catre de-

mocratie strazile au fost preluate de catre
oamenii ascunsi de catre sistemul comunist
in orfelinate, centre de detentie sau ospicii,
musamalizand absenta locuintei cu probleme
comportamentale sau psihice (O'Neill 2012).
inchiderea institutiilor din lipsa de fonduri,
privatizarea si stoparea constructiilor locuint-
elor deja existente, pe cand piata imobiliara
a crescut substantial — Bucurestiul s-a trans-
format peste noapte in adapostul oamenilor
fara adapost in mijlocul unei societati oarbe
la fenomen, lipsita de mecanisme de solution-
are. In timp, ONG-urile autohtone le-au inlocuit
pe cele straine insarcinate initial, iar initiative-
le de la firul ierbii au inceput sa creasca timid,
dar sigur. Ignoranta si neimplicarea in numar
mare a bucurestenilor privind solutionarea
prin solidaritate poate fi izvorata si din rasism,
asociind persoanele fara adapost cu mem-
brii ai comunitatii rome. Mai mult decéat atat,
spre deosebire de Atena, Bucurestiul nu are o
traditie de miscari politice auto-organizate cu
o ideologie puternica de stanga sau anarhiste
care sa ia cu asalt spatiul public si s&-| trans-
forme pentru a acomoda grupurile vulnerabile
(Strickland 2016).

Desi spatiul atenian denota o mai buna
abordare asupra problemei oamenilor fara
adapost decét cel bucurestean, integrandu-i
in infrastructura de ingrijire sprijinita in cea
mai mare parte de societatea civila, ambele
metropole necesita imbunatatiri, mai ales in
privinta sistemului de stat. Unul dintre cele
mai benefice instrumente si, in acelasi timp,
cel mai defectuos si sub-finantat in ambele
orase este un recensamant care sa ateste
numarul de oameni fara adapost din ambe-
le orase conform tipologiei ETHOS. Cuanti-
ficarea reald a beneficiarilor si investigarea
problemelor prezente prin interviuri ar putea
duce catre o solutionare substantiala baza-
ta. in al doilea rand, investitiile in locuinte so-
ciale pe modelul altor capitale europene si nu
apelarea la o solutionare temporara de tipul
adaposturilor ar putea influenta pozitiv si chi-
ar eradica situatia vulnerabila a persoanelor
strazii. In lipsa acestor tipuri de locuinte sunt
necesare adaposturi care sa indeplineasca
conditiile de ingrijire si reproducere sociala
- salubre, igienice, care sa raspunda la prob-
lemele de siguranta ale grupurilor vulnerabile
in loc sa le accentueze - adaposturi pentru
familii, ad&posturi pentru minori. In Bucuresti
este necesara si acoperirea unor activitati so-
cio-culturale de tipul celor ateniene la nivelul
tuturor celor trei actori, ingrijire bazandu-se
pe servicii necesare supravietuirii (hrang,
adapost, igiend), dar nerezumandu-se la ace-
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Introducere

In ultimii ani, conceptul de care infrastruc-
ture castiga tot mai mult teren in literatura
feminista si in dezbaterile internationale
privind politicile egalititii de gen. In limba
romana nu exista insa un echivalent al ter-
menului; formulari precum infrastructura
griji” sau ,infrastructura de ingrijire” sunt
utilizate ocazional, fiecare surprinzand doar
partial sensul conceptului. Aceasta incertitu-
dine terminologica reflecta si faptul ca tema
ramane relativ marginala in Romania. in timp
ce la nivel international care infrastructure de-
semneaza ansamblul institutiilor, serviciilor,
politicilor si resurselor care sustin activitatile
de grija si reproducerea sociald, in Romania
discutiile sunt de regula fragmentate intre do-
menii precum educatia timpurie, sanatatea,
asistenta sociala sau ingrijirea persoanelor
varstnice, fara a fi reunite intr-un cadru con-
ceptual comun.

In acest text folosim termenul ,grij&” ca
echivalent al conceptului englezesc care. Desi
termenul ,ingrijire” este mai familiar in limba-
jul administrativ si al politicilor publice, fiind
asociat in principal serviciilor si activitatilor
de asistenta acordate copiilor, persoanelor
varstnice sau persoanelor cu dizabilitati, con-
ceptul de care are un sens mai larg. El include
nu doar activitatile concrete de ingrijire, ci si
responsabilitatile, relatiile, munca emotion-
ala si activitatile cotidiene necesare sustinerii
vietii. Din acest motiv, sintagma ,infrastruc-
tura grijii” reda mai adecvat dimensiunea ex-

tinsa a conceptului, chiar daca utilizarea sain
limba romana este inca limitata.

Grija desemneazd ansamblul activitatilor
necesare mentinerii Si reproducerii vietii so-
ciale, incluzand ingrijirea copiilor, a persoane-
lor varstnice si a persoanelor bolnave, precum
si activitatile domestice si de sprijin emotion-
al. Dincolo de dimensiunea sa interpersonala,
grija reprezintd o conditie esentiald pentru
functionarea gospodariilor, comunitatilor si
economiei. Cu toate acestea, munca de gri-
ja ramane profund marcata de inegalitati de
gen. Femeile continua sa preia, in mod dis-
proportionat, responsabilitatea activitatilor de
grija, atat in cadrul familiei si al comunitatii,
global, femeile aloca de aproximativ trei ori
mai mult timp decat barbatii muncii de gri-
ja neremunerate. Estimarile arata ca, daca
aceasta munca ar fi remuneratg, valoarea sa
ar echivala cu aproximativ 9% din PIB-ul glob-
al.

Romania reflecta aceste tendinte intr-o
forma accentuata. Datele Eurostat arata ca fe-
meile petrec, in medie, peste cinci ore pe zi re-
alizand activitati de grija si munca domestica,
una dintre cele mai ridicate valori din Uniunea
Europeana. Prin comparatie, barbatii aloca
mai putin de trei ore pe zi acestor activitati.
Aceste diferente indica faptul ca responsabil-
itatea pentru asigurarea grijii continua sa fie
tratatd in mare masura ca o obligatie privata
si familiala, sustinuta predominant de femei.
Din aceasta perspectiva, dezvoltarea unei in-
frastructuri a grijii devine esentiala atat pentru
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reducerea inegalitatilor de gen, cét si pentru
asigurarea bunastarii sociale. Capacitatea
de a oferi si primi grija depinde nu doar de
resursele individuale ale familiilor, ci si de ex-
istenta unor servicii publice accesibile, a unor
politici sociale adecvate si a unor investitii
sustinute in infrastructura sociala.

Grija sidreptul la oras

Perspectiva infrastructurii grijii se intersec-
teaza direct cu dezbaterile despre dreptul la
oras. Daca grija este o conditie esentiala pen-
tru reproducerea vietii sociale, atunci accesul
la resursele care o sustin: crese si gradinite,
scoli, servicii medicale si sociale, spatii pub-
lice sigure, transport public accesibil sau lo-
cuire adecvata, devine o dimensiune funda-
mentala a dreptului de a participa pe deplin la
viata urbana. Din aceasta perspectiva, orasul
nu este doar un spatiu al productiei econom-
ice si al mobilitatii, ci si un spatiu al reproduc-
erii sociale, in care nevoile de grija trebuie re-
cunoscute si integrate in planificarea urbana.

Conceptul de drept la oras, formulat de
Henri Lefebvre (1968, 1970) si realuat ulteri-
or de David Harvey (2012), depdaseste ideea
de acces fizic la infrastructura si servicii ur-
bane. Dreptul la oras presupune dreptul locui-
torilor de a participa la modelarea orasului, la
producerea si transformarea spatiului urban,
astfel incat acesta sa raspunda nevoilor lor
cotidiene. Inseamna ca orasul sé fie construit
si organizat in asa fel incéat sa raspunda nev-
oilor reale ale tuturor locuitorilor séi. Astfel,
»,grija si dreptul la oras” aduce impreuna doua
dimensiuni esentiale ale vietii urbane: nevoia
de sustinere a activitatilor de ingrijire si drep-
tul fiecarui locuitor de a trai, participa si conta
in oras. Cu alte cuvinte: cine are grija de cei
care au grija? Intr-o societate in care orasul
pare construit pentru productivitate, nu pentru
oameni, munca de ingrijire ramane invizibila,
subfinantata si in mod disproportionat lasata
pe umerii femeilor. De la lipsa creselor pana la
spatiile urbane care ignora nevoile celor care
cresc copii sau au grija de persoane vulnera-
bile, se naste o intrebare cruciala: cui apartine,
cu adevarat, orasul?

Una dintre formele cele mai concrete prin
care statul poate interveni este dezvoltar-
ea retelei de crese. Acestea nu sunt doar
servicii sociale sau educationale, ci compo-
nente-cheie ale infrastructurii de ingrijire tim-
purie, care permit femeilor sa ramana active
profesional, sa urmeze studii sau sa se im-
un ansamblu mult mai larg de servicii, politici
si resurse, de la ingrijirea persoanelor varst-

nice si serviciile de sanatate pana la locuire si
transport, in cadrul acestui eseu ne concen-
si in special asupra creselor. Aceasta delim-
itare este justificata de faptul ca accesul la
servicii pentru copiii sub trei ani reprezinta
unul dintre cele mai problematice puncte ale
infrastructurii de ingrijire din Romania. Con-
form cercetarilor recente (Mateescu & Tufis,
2024), 39% dintre femeile din Romania au
copii minori, iar 66% considera ca dezvoltarea
creselor si gradinitelor este cea mai eficienta
masura pentru cresterea natalitatii. in acelasi
timp, 82% dintre femei spun ca statul ofera
un sprijin redus sau foarte redus familiilor cu
copii.

Romania se situeaza printre statele mem-
bre ale Uniunii Europene cu cele mai reduse
rate de utilizare a serviciilor formale de ingrijire
pentru copiii sub 3 ani, cu un nivel de aproxi-
mativ cinci ori sub media UE (Eurydice, 2025).
Accesul redus la crese afecteaza in special
copiii din medii vulnerabile si amplifica ine-
galitatile sociale. in absenta acestor servicii,
responsabilitatile de ingrijire sunt preluate
frecvent de bunici sau de alte femei din famil-
ia extinsa, ceea ce mentine presiunea asupra
muncii de grija neplatite si asupra rolurilor de
gen traditionale. Tn acelasi timp, deficitul de
servicii de ingrijire genereaza si forme de ex-
ternalizare a muncii de grija in afara familiei,
inclusiv prin angajarea de lucratoare domes-
tice migrante. in Bucuresti, aceasta tendinta
este vizibila prin cresterea numarului de bone
provenite din Filipine, Nepal sau Sri Lanka, pe
fondul cererii ridicate si al deficitului de forta
de munca in sectorul ingrijirii. Aceste evolutii
indica faptul ca lipsa infrastructurii publice de
ingrijire nu dispare, ci este redistribuita, ade-
sea prin transferul costurilor catre alte cate-
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gorii vulnerabile, in cadrul unor lanturi globale
ale muncii de ingrijire.

Datele Institutului National de Statistica
(INS) indica faptul ca in Bucuresti exista
aproximativ 70.000-80.000 de copii cu varste
intre 0 si 3 ani. Pentru aceasta categorie de
varsta, nu exista insa o evidentad publica in-
tegrata care sa coreleze numarul copiilor cu
capacitatea totala a creselor de stat la nivelul
municipiului, datele fiind fragmentate la nive-
lul celor sase sectoare administrative. Dintr-o
sinteza HotNews (2023) aflam ca la nivelul
intregului oras ar exista un total de aproxi-
mativ 4.900 de locuri in cresele de stat. Daca
raportam aceasta capacitate la o populatie
estimata de circa 75.000 de copii, rezulta o
rata de acoperire de aproximativ 6-7%. Cu alte
cuvinte, peste 90% dintre copiii cu varste in-
tre 0 si 3 ani nu au acces la un loc in cresa
publica. Totusi, aceasta estimare nu include
capacitatea creselor private, pentru care nu
exista o baza de date publica centralizata
privind numarul total de locuri disponibile.
Ins&, chiar si in conditiile existentei acestui
sector, deficitul de ingrijire ramane semnifica-
tiv. In practica, aceasta situatie se traduce fie
prin retragerea temporara a unui parinte de
pe piata muncii dupa incheierea concediului
de crestere a copilului, fie prin externalizarea
private de tip bona. Aceste alternative im-
plica cheltuieli lunare semnificative, estimate
frecvent intre 2.500 si 3.000 de lei pentru o
cresa privata sau o bona. Prin urmare, Bu-
curestiul, desi este cel mai mare centru ur-
ban si economic al Roméniei, se confrunta cu
un deficit structural de capacitate in ceea ce
priveste infrastructura publica de ingrijire tim-
purie. Estimarile HotNews indica pentru anul
2022 un deficit de peste 2000 de locuri.

Aceasta lucrare isi propune sa aduca in
prim-plan intersectia dintre munca de ingrijire
(care include reproducerea sociald, ingrijirea
copiilor, a varstnicilor, a comunitatii) si spatiul
urban ca teren al (in)justitiei sociale. Anco-
rata in teoriile feministe despre reproducerea
sociald (Federici, 2012; Bhattacharya, 2017),
dar si din reflectiile despre dreptul la oras
(Lefebvre, 1968; Harvey, 2012), cercetarea
analizeaza cum infrastructurile urbane (sau
lipsa acestora) reflecta si perpetueaza inegal-
itatile de gen. Tratam grija/ingrijirea nu ca pe
o dimensiune privata, ci ca pe o infrastructura
esentiald, care necesita vizibilitate politica si
resurse publice. Lipsa creselor, transportul
public inaccesibil sau lipsa spatiilor sigure
pentru ingrijire devin expresii ale excluderii

sistematice a muncii reproductiv-emotionale
din designul urban. Prin aceasta lentila teor-
etica, exploram cum dreptul la oras devine in-
separabil de dreptul la ingrijire. Ne propunem
sa examinam céateva crese din Bucuresti ca
parte a infrastructurii de ingrijire, comparativ
cu exemple similare din Barcelona si Copen-
haga. Credem ca extinderea retelei de crese,
formarea personalului calificat, combaterea
discriminarii femeilor pe piata muncii, ac-
cesul echitabil la servicii de sanatate si im-
bunatatirea legislatiei sunt conditii-cheie pen-
tru sustinerea mamelor si a familiilor cu copii
mici.

Orase precum Barcelona si Copenhaga au
integrat principiile urbanismului feminist si
au recunoscut grija ca dimensiune centrala a
planificarii urbane. in acest context, cercetar-
ea analizeaza modul in care infrastructura de
ingrijire timpurie (cresele) este organizata in
Bucuresti, cu accent pe distributia teritoriala
si accesibilitate, si exploreaza ce lectii pot fi
desprinse din modelele celor doua orase eu-
ropene.

Analiza comparativa propusa urmareste
cinci dimensiuni ale infrastructurii de ingri-
jire timpurie: (1) capacitatea sistemului de a
raspunde cererii de locuriin crese, raportata la
populatia de copii de 0—-3 ani si la solicitarile
de inscriere; (2) accesibilitatea economica a
serviciilor si mecanismele de finantare pub-
lica; (3) distributia teritoriala si integrarea
creselor in infrastructura urbana si de trans-
port; (4) organizarea institutionalda a acce-
sului si masura in care acesta este tratat ca
drept social; si (5) integrarea infrastructurii de
ingrijire in politici mai largi privind egalitatea
de gen, participarea femeilor pe piata muncii
si bunastarea familiilor. Aceste dimensiuni
permit compararea nu doar a sistemelor de
educatie timpurie, ci si a diferitelor moduri de
organizare a grijii ca responsabilitate publica.

Intrebarea legata de infrastructura de in-
grijire timpurie este cruciald intr-un context
in care, asa cum am explicat deja, munca de
ingrijire este adesea invizibilizata si subevalu-
ata, dar si delegata in mod disproportionat fe-
meilor. Accesul la servicii de ingrijire a copiilor
mici, precum cresele, nu este doar o chestiune
practica sau logistica, ci una profund legata
de justitia sociala si de gen. Lipsa acestor ser-
vicii limiteaza autonomia femeilor, afecteaza
capacitatea lor de a participa activ in campul
muncii sau in educatie si contribuie la perpet-
uarea unor inegalitati structurale adanci.

Din perspectiva urbang, infrastructura de
ingrijire este un element-cheie in construirea
unui ,oras al grijii” (caring city), un oras care
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nu este planificat exclusiv in jurul productiei
economice, al mobilitatii sau al infrastructurii
dure, ci care integreaza grija, reproducerea
sociala si coeziunea comunitara ca elemente
centrale ale dezvoltarii urbane. Lipsa unui
acces echitabil la servicii de ingrijire echiv-
aleaza, in practica, cu o forma de excludere
urbang, in special pentru femei. Ea inseamna
o incalcare indirecta a dreptului la oras, in
sensul larg al accesului echitabil la resurse,
spatii si oportunitati.

in acest context, Barcelona reprezintd un
exemplu remarcabil de oras care a integrat
principiile urbanismului feminist in politi-
cile sale. Administratia locala a reconfigurat
spatiul urban pentru a sprijini mai bine ac-
tivitatile de ingrijire, de la extinderea retelei
de crese si centre comunitare pana la re-
cunoasterea simbolica si practica a muncii
de ingrijire in discursul politic si planificarea
bugetara. De asemenea, Copenhaga ofera un
sistem public robust, universal si bine finantat,
cu obiectivul de a asigura accesibilitate ter-
itoriald si incluziune sociala. Politicile sale
prioritizeaza apropierea serviciilor de dom-
iciliu, implicarea comunitatii si flexibilitatea
programelor educationale pentru copiii mici,
toate fiind coordonate printr-o abordare cen-
trata pe echitate si bunastare socialéa. Prin ur-
mare, o analiza comparativa intre Bucuresti si
aceste doua orase poate evidentia diferentele
de viziune si implementare in ceea ce priveste
infrastructura de ingrijire si poate genera
recomandari de politici locale mai sensibile la
gen si la nevoi. Astfel, cercetarea de fata isi
propune sa contribuie la intelegerea modului
in care Bucurestiul poate deveni un oras mai
incluziv si mai atent la dimensiunea sociala a
infrastructurii.

Problematica este abordata dintr-o per-
spectiva interdisciplinara, reflectata inclusiv
in componenta echipei de cercetare, care
reuneste expertiza din domeniile studiilor de
gen, stiintelor politice si arhitecturii. Asadar,
obiectivele cercetarii constau in:
complex, aflat la intersectia politicilor pub-
lice, urbanismului si justitiei sociale/de gen,
printr-o abordare interdisciplinara ce cuprinde
perspective din studiile de gen, arhitectura,
sociologie si altele, pentru a intelege modul
de organizare si distributie a acesteia in Bu-
curesti;

Evaluarea accesibilitatii unor crese selec-
tate, prin cercetare de teren si simularea unei
dizabilitati, pentru a examina modul in care
spatiul urban poate accentua excluziunea;

Identificarea unor bune practici din Barce-
lona si Copenhaga, orase care implementeaza
principiile urbanismului feminist si ale infra-
structurii grijii, pentru a formula recomandari.

in continuare, in cadrul teoretic propus,
abordam relatia dintre infrastructura de ingri-
jire si dreptul la oras, printr-o perspectiva fem-
inista ce evidentiaza rolul esential al muncii
de ingrijire in organizarea sociala si urbana.
Vom analiza cum oragele precum Bucuresti
au fost planificate mai degraba in jurul pro-
ductiei economice, marginalizand reproduc-
erea sociald si munca de ingrijire, realizata
preponderent de femei, care ramane in mare
masura invizibila si subfinantata.

Cadrul teoretic: despre grija, in-
frastructurainvizibila

In centrul acestui demers teoretic se afla
conceptul de grija, inteles nu doar ca un act
afectiv sau familial (ingrijirea copiilor, a varst-
nicilor, a bolnavilor), ci ca activitate sociala
fundamentala pentru reproducerea vietii. Grija
nu este o functie secundarg, ci una esentiala
pentru functionarea cotidiana a societatii, iar
modul in care este organizata sau ignorata
reflecta ierarhiile si prioritatile politice si eco-
nomice ale orasului contemporan. Aceasta
abordare reflecta o schimbare de paradigma:
de la o intelegere a grijii ca responsabilitate
individuald (in special a femeii), spre o re-
cunoastere a grijii ca infrastructura socialg,
care trebuie sustinuta prin politici publice si
planificare urbana. in acest sens, grija devine
un concept politic, iar felul in care este organ-
izata sau neglijata, reflecta prioritatile si valo-
rile unei societati.

Conceptul de reproducere sociala (Federi-
ci, 2012; Bhattacharya, 2017) acopera total-
itatea activitatilor prin care este mentinuta
viata umana, zilnic si intre generatii. Munca
de ingrijire — gatitul, curatenia, supravegherea,
sprijinul emotional — este deseori neplatita, in-
vizibilizata si profund feminizatg, fiind consid-
erata ,naturald” pentru femei si decuplata de
la politicile publice sau planificarea urbana.
Acest lucru contribuie la mentinerea inegal-
itatilor de gen.

Nancy Fraser (2016) vorbeste despre o
poran, in care cerintele pietei intra in conflict
cu nevoile sociale, in special in lipsa unor
infrastructuri de ingrijire sustinute de stat.
Urmarind logica argumentarii sale, putem
spune ca stabilitatea actualului sistem nu
depinde doar de subrecunoasterea si subre-
munerarea muncii de ingrijire, ci si de menti-
nerea unor ierarhii sociale care furnizeaza
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constant forta de munca precara in sectorul
externalizata catre bunice pana la cresterea
numarului de lucratoare domestice migrante/
asiatice, evidentiaza modul in care deficitul
de infrastructura publica este compensat prin
transferul costurilor catre alte grupuri aflate
in pozitii dezavantajate. Din aceasta perspec-
tiva, ramane deschisa o intrebare pe care
acest eseu nu o abordeaza in profunzime, dar
pe care o lasam ca punct de reflectie: poate fi
extinsa incluziunea sociala si redusa vulnera-
bilitatea fara a redistribui sistematic costurile
muncii de ingrijire catre grupuri deja dezavan-
tajate?

Joan Tronto (1993, 2013) propune o etica
a grijii drept fundament al unei democratii
autentice, in care bundastarea colectiva este
0 responsabilitate publica, nu doar privata.
O astfel de etica implica existenta unor infra-
structuri ale grijii: crese, centre de zi, transport
accesibil, spatii publice sigure. Astfel, grija
devine o dimensiune a justitiei spatiale. Din
aceastd perspectiva, grija devine o dimensi-
une a justitiei spatiale, intrucat modul in care
este distribuitd in oras reflectd si produce
forme de inegalitate. Accesul diferentiat la
infrastructurile de ingrijire determina nu doar
calitatea vietii cotidiene, ci si gradul de partic-
ipare la viata economicd, sociala si politica a
orasului.

In Romania, datele reflectd o distributie
profund inegald a muncii de ingrijire: 96% din-
tre femei declara ca ele sau o alta femeie din
gospodarie pregatesc mancarea, spala vase-
le si hainele; 95% fac curatenie in locuinta;
94% calca rufele; 85% fac cumparaturile; 84%
platesc facturile (Mateescu & Tufis, 2024).
Aceste cifre confirma existenta unei impartiri
traditionale a rolurilor de gen, care le supraso-
licita pe femei si li exonereaza pe barbati.

Aceste idei se leaga de conceptul de drept
la oras, introdus de Henri Lefebvre (1968) si
reluat de David Harvey (2012), care afirma
ca orasul este un bun comun, nu o marfg,
si ca toti locuitorii au dreptul sa participe la
modelarea sa. Insa acest drept este profund
inegal distribuit: orasele contemporane sunt
adesea gandite pentru cetateanul ideal activ,
mobil, productiv, in timp ce nevoile celor care
ingrijesc sau depind de ingrijire sunt ignorate.

Studiile de planificare urbana feminista
(Fainstein, 2000; Sandercock, 1998) au aratat
ca orasele sunt deseori construite in functie
de normele masculine ale muncii si mobil-

subdezvoltate sau absente. Lipsa creselor

publice, distantele lungi intre servicii de baza,
transportul inaccesibil sau spatiile publice ne-
sigure contribuie la marginalizarea femeilor
si a celor care practicd munca de ingrijire.
Urbanismul feminist investigheaza felul in
care orasele reproduc inegalitati structurale,
proiectdnd spatiul pentru cetateanul ,ideal”
— autonom, mobil, activ economic — adesea
presupus a fi bdrbat. In realitate, femeile, mai
ales cele implicate in activitati de ingrijire, trai-
esc intr-un oras care nu le reflectad nevoile si
le restrictioneazd autonomia. Asa-zisa ,neu-
tralitate” a planificarii urbane este demon-
tata: in spatele normelor aparent universale
se ascunde o viziune androcentrica asupra
functiilor urbane.

Asa cum mentionam la inceput, recent,
conceptul de care infrastructure a fost tot mai
frecvent incorporat in literatura de speciali-
tate privind justitia urbana. Klinenberg (2018)
si Dowling (2022) sustin ca infrastructura
sociala trebuie sa fie tratata la fel de serios
ca infrastructura fizica. A nu investi in grija
publica inseamna a fragiliza viata cotidiana
a celor mai vulnerabili. Si in orice caz, atunci
cand vorbim despre infrastructura de ingrijire,
este esential sa intelegem ca aceasta include
nu doar institutiile specializate, ci si elemente
fundamentale ale mobilitatii urbane, precum
retelele de transport si structura fizica a spati-
ului stradal. Transportul urban, gandit pre-
dominant in logica deplasarii eficiente intre
domiciliu si locul de muncéa, nu corespunde
realitatilor cotidiene ale persoanelor cu re-
sponsabilitati de ingrijire. Pentru acestea, o
simpla deplasare in oras presupune adesea
0 succesiune de opriri, de la preluarea copilu-
lui de la scoal3, la efectuarea cumparaturilor,
trecand eventual pe la o ruda varstnica, ceea
ce transforma traseul intr-un circuit complex,
a carui eficienta este conditionata de infra-
structura existenta. in lipsa unui automobil,
intregul parcurs se desfasoara in functie de
distantele dintre statii, timpii de asteptare si
accesibilitatea acestora, ceea ce determina
pierderi semnificative de timp si energie.

Mai mult, infrastructura de transport nu
se limiteaza la autobuze si linii de metrou, ci
include elemente precum calitatea pavajului,
existenta bordurilor accesibile, gardurilor de
protectie si mobilierului stradal. Un exem-
plu notabil de buna practica in acest sens il
reprezinta Copenhaga, unde trotuarele sunt
proiectate in mod incluziv: exista suprafete
netede dedicate carucioarelor, zone texturate
pentru persoanele cu deficiente de vedere si
benzi largi pentru biciclete, reflectand astfel
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o0 viziune urbana sensibila la diversitatea uti-
lizatorilor. Aceasta lipsa de adaptare a infra-
structurii genereaza forme noi de segregare
spatiald, fenomen cunoscut sub denumirea
de urbanism de tip enclava. in acest model,
zonele privilegiate, adesea bine conectate
cu centrul orasului prin retele de transport
performante, in special in directia nord-cent-
ru sunt favorizate, in timp ce cartierele defa-
vorizate devin tot mai deconectate, ceea ce
conduce la o ruptura a interactiunii sociale.
Aceste dinamici pot fi analizate prin prisma
geografiei feministe, care evidentiaza separa-
rea traditionala intre sfera masculing, asoci-
ata cu spatiul public, munca si autoritatea si
sfera femining, asociata cu domesticitatea, in-
grijirea si invizibilitatea sociald. Asadar, acce-
sul la infrastructura nu este doar o problema
tehnica, ci una de drepturi fundamentale: cine
poate circula, cine poate decide, cine poate
participa? (Alexandru, 2024)

Pentru a intelege complexitatea aces-
tor procese, este esentiala o abordare inter-
sectionala (Crenshaw, 1989), care analizeaza
cum diferite forme de opresiune (gen, clas3,
etnie, statut migrator, dizabilitate) se combina
pentru a produce inegalitati specifice. In con-
textul est-european, tranzitia post-socialista
a dus la reprivatizarea grijii: responsabilitatile
sociale au fost transferate inapoi catre femei
si familie, in paralel cu o reducere masiva a
serviciilor publice de ingrijire. In Romania, lip-
sa creselor publice, salariile foarte mici din
sectorul de ingrijire si subfinantarea asistentei
sociale reflecta un model de oras care ignora
grija ca functie publica (Vincze, 2006, 2017).

Legatura dintre infrastructura grijii si ac-
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cesul la oras este poate ilustrata cel mai clar
de disponibilitatea creselor. Orasul devine
cu adevarat un spatiu al tuturor doar daca
permite participarea egald, iar aceasta este
conditionatd, pentru multi parinti (in special
femei), de posibilitatea de a lasa copiii intr-un
cadru sigur si accesibil. Absenta creselor in
anumite cartiere reflecta nu doar o problema
de infrastructura, ci si o prioritizare politica:
zonele fara servicii de ingrijire sunt, de fapt,
spatii in care orasul a ales sa nu investeas-
ca in viata cotidiana a locuitorilor sai. Astfel,
planificarea urbana ignora infrastructurile in-
vizibile care sustin reproducerea sociala.

in Romania, constructia de crese publice
a fost neglijata timp de mai multe decenii, in
special dupa anii ‘90, cand aceste investitii au
fost drastic reduse sau complet abandonate.
Abia odata cu lansarea Planului National de
Redresare si Rezilientd (PNRR), statul roman
a adoptat o strategie coerenta si sustenabila
privind dezvoltarea retelei de crese publice.
Ministerul Dezvoltarii, Lucrarilor Publice si Ad-
ministratiei (MDLPA) coordoneaza aceasta
reforma prin Componenta 15, Investitia 1 -
,2Construirea, echiparea si operationalizarea
a 110 crese moderne”, cu un buget total de
230 milioane euro. Scopul este de a asigura
servicii educationale timpurii pentru aproxi-
mativ 4.500 de copii pana la sfarsitul anului
2025. MDLPA a obtinut suplimentarea, de la
bugetul de stat, a fondului pentru investitii,
astfel ca lista creselor noi ce vor fi construite
(pé@na la T4 2025) a crescut de la 110 crese la
124 de crese, dintre care 70 crese mici (max-
im 4 grupe/40 copii), 34 crese medii (maxim
7 grupe/70 copii) si 20 crese mari (maxim 11
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grupe/110 copii). Cele mai multe crese sunt
prevazute in judetele Bihor (8), Hunedoara (8),
Brasov (7) si Harghita (6), urmate si de altele
precum Alba, Arges, Galati, Sibiu, Suceava
(5). Judetele cu doar o cresa planificata sunt:
Arad, Bistrita-Nasaud, Calarasi, Giurgiu, lalo-
mita, Salaj, Teleorman (monitor PNRR).

Este important de subliniat ca majoritatea
creselor sunt concentrate in mediul urban;
din cele 124 planificate, doar 21 (aproximativ
17%) vor fi construite in mediul rural, ceea ce
inseamna ca aproape 1 din 5 crese va fi ridi-
cata in zone rurale.

La inceputul anului 2025, progresul con-
structiei creselor finantate prin Planul Nation-
al de Redresare si Rezilientd (PNRR) raméane
sub asteptari: doar 9 dintre cele 110 crese
asumate au fost finalizate in ultimii trei ani. In
acelasi timp, alte 68 de crese se afla in diferite
faze de executie, iar 23 sunt inca in stadiul de
proiectare, obtinere a avizelor si autorizatiilor
sau in analiza la Compania Nationalad de In-
vestitii (CNI) pentru aprobarea proiectului
tehnic (edupedu). Aceasta intarziere sem-
nificativa survine cu doar un an inainte de
termenul-limita stabilit pentru implementa-
rea proiectului, ceea ce pune Romania intr-o
pozitie riscanta. Tara risca sa piarda pana la
27% din finantarea oferita prin Mecanismul de
Redresare si Rezilienta, daca nu accelereaza
ritmul si nu depéseste blocajele administra-
tive si financiare care afecteaza aceste in-
vestitii vitale (Romania insider).

In general, politicienii recunosc importanta
creselor ca parte integranta a unui sistem so-
cial si educational functional, insa, in practica,
angajamentele lor sunt adesea afectate de
probleme structurale si schimbari frecvente
de prioritati. De exemplu, in programul de
guvernare actual, lansat pe 23 iunie 2025, se
mentioneaza explicit ca se va acorda o at-
entie sporita educatiei timpurii si dezvoltarii
infrastructurii de crese. La Capitolul VI, ,Fami-
lie si Demografie”, alaturi de Strategia Nation-
ala pentru Cresterea Demografic, este inclus
si un program dedicat creselor si gradinitelor,
care vizeaza cresterea numarului acestora la
nivel central si local prin reabilitarea si trans-
formarea unor spatii neutilizate, aflate in ad-
ministrarea unitatilor administrativ-teritoriale,
precum parterele blocurilor ANL, pentru a fa-
cilita accesul la educatia timpurie. Totusi, nu
sunt prevazuti indicatori clari si masurabili
care sa asigure monitorizarea si asumarea re-
sponsabilitatii pentru aceste obiective.

Accesul la educatie timpurie in Romania
reflecta nu doar o provocare administrativa, ci
o criza structurala cu implicatii profunde asu-
pra echit&tii sociale, egalitatii de gen. In marile
centre urbane, precum Bucuresti, oferta insu-
ficienta de locuri in cresele si gradinitele pub-
lice a transformat ingrijirea timpurie intr-un
bun de piatd, nu intr-un serviciu public garan-
tat. Drept urmare, familiile, in special cele cu
resurse limitate, sunt adesea constranse sa
renunte la oportunitati profesionale sau sa
suporte costuri ridicate in sectorul privat, ac-
centuand astfel inegalitatile deja existente.
Conform datelor Eurostat, doar 12% dintre
copiii sub 3 ani din Romania sunt integrati
intr-o forma de educatie timpurie, plasand
tara pe unul dintre ultimele locuri din Uniunea
Europeand. In contrast, media UE depaseste
60%, cu exemple precum Danemarca (peste
30%) sau Spania (44%), unde serviciile de in-
grijire sunt parte integranta a politicilor de in-
cluziune si dezvoltare.

Metodologia cercetarii

Studiul include o analiza de documente
care acopera legislatia relevanta in domeniul
ciale privind accesul la crese. Complementar,
am realizat o revizuire (critica) a literaturii de
specialitate, cu accent pe dimensiunile so-
ciale, urbane si de gen ale infrastructurii de
ingrijire. Componenta empirica a cercetarii a
inclus o mini-cercetare de teren prin vizitarea
a trei crese din Bucuresti:

Cresa Cercelus (Gradinita nr. 239), situ-
ata pe Strada Cercelus 50-52, in apropierea
Pietei Unirii si Bulevardului Decebal, in zona
cunoscuta ca Centrul Civic;

Complexul de servicii pentru copilul cu diz-
abilitati neuropsihice, situat pe Strada Rein-
vierii nr. 1B, in cartierul Colentina-Tei, Sector 2;

Cresa Teiul Doamnei, situatda pe Strada
Teiul Doamnei nr. 99, in cartierul Tei.

In cadrul acestor vizite, am aplicat o fisa
de observatie prin care am evaluat nivelul
de accesibilitate. Ne-am folosit o simulare a
unei dizabilitati locomotorii pentru a identifi-
ca potentiale bariere arhitecturale si de infra-
structura care afecteaza accesul echitabil la
servicii.

Pe langa mini-cercetarea de teren, studiul
include o analizd comparativa a politicilor
publice din orase precum Barcelona si Co-
penhaga, cunoscute pentru abordarile lor in-
ovatoare privind ingrijirea ca responsabilitate
colectiva. Aceste exemple internationale vor
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fi analizate prin prisma urbanismului feminist
ea urbang, cu scopul de a formula recoman-
dari relevante pentru contextul din Romania.
Aceasta cercetare exploratorie a fost real-
izata in luna iunie 2025, in cadrul proiectului
JInfrastructura ingrijirii in Bucuresti”, derulat
de Revista Zeppelin. Analiza noastra ofera
doar o imagine partiala, insa relevanta asupra

timpurii in capitala.

Studii de caz: Barcelona si Copen-
haga

Sistemul de educatie si ingrijire timpurie
(ECEC) in Barcelona

in Barcelona, educatia si ingrijirea copiilor
mici sunt organizate intr-un sistem integrat de
educatie prescolar, structurat pe doua cicluri
(0-3 ani si 3-6 ani). Participarea la aceste
servicii nu este obligatorie, insa este sustinuta
printr-o oferta publica extinsa si printr-un sis-
tem administrativ centralizat de informare si
acces gestionat de Ajuntament de Barcelona.

in Bucuresti, educatia prescolara (36 ani)
devine parte a invatamantului obligatoriu in-
cepand cu grupa mare (5 ani), insd segmentul
0-3 ani raméane neobligatoriu si este organ-
izat printr-o retea de crese publice finantate
integral din fonduri publice, gestionate la
nivelul sectoarelor, alaturi de o oferta privata
complementara. Spre deosebire de Barcelo-
na, unde infrastructura este integrata intr-un
sistem municipal unitar de informare si plan-
ificare, in Bucuresti datele privind capacitatea,
locurile disponibile si procedurile de admitere
sunt fragmentate institutional.

Din punct de vedere al organizarii servicii-
lor, in Barcelona, primul ciclu al educatiei
timpurii este oferit prin crese municipale (es-
coles bressol) si servicii subventionate (llars
d’infants), coordonate de Primaria Barcelonei
si de administratia regionala din Catalonia.
Copiii pot fi inscrisi de la aproximativ patru
luni, iar accesul este reglementat printr-un
proces anual de admitere bazat pe punctaj
(domiciliu, venit, situatie familiala etc.), com-
pletat in cazuri de egalitate prin mecanisme
publice de departajare. Similar, si in Bucuresti
accesul la cresele publice este de asemenea
conditionat de criterii administrative si so-
ciale, insa sistemul este mai fragmentat intre
sectoare, iar capacitatea disponibila este in-
suficienta in raport cu cererea. Nu exista un
mecanism unitar de admitere sau o platforma
centralizata echivalenta, ceea ce produce var-
iatii teritoriale semnificative in acces.

Din datele publice disponibile, pare ca in
ambele orase cererea depaseste oferta. Dif-
erenta nu consta asadar in existenta sau ab-
senta excluderii, ci Tn modul in care deficitul
este administrat institutional: Barcelona il
gestioneaza printr-un sistem standardizat si
transparent de punctaj si departajare, in timp
ce Bucurestiul functioneaza printr-o arhitec-
turd administrativa descentralizata.

Un element important de comparatie il
reprezintd modul de finantare : daca in Bu-
curesti cresele publice sunt finantate integral
din buget public, ceea ce le face, in principiu,
gratuite pentru utilizatori (in practica ins3, ac-
cesul este limitat de capacitatea insuficienta
a sistemului), in Barcelona, serviciile sunt or-
ganizate printr-un sistem de tarifare sociala
(preus publics i tarifacié social), in care con-
tributia familiilor este ajustata in functie de
venit. De xemplu, pentru copiii din grupa 12
(2-3 ani), educatia este gratuita in escoles
bressol municipals, ramanand de plata doar
serviciile de masa sau costuri auxiliare, de
asemenea ajustate social. Pentru grupele 10
si |1, contributia este progresiva, in functie de
capacitatea economica a familiei.

Diferentele dintre cele doud orase sunt
vizibile la nivel de guvernanta. in Barcelona,
informatiile privind serviciile ECEC sunt cen-
tralizate pe platforma Ajuntament de Barce-
lona (https://ajuntament.barcelona.cat/es/),
care include o harta digitala interactiva a tutu-
ror serviciilor (mapa d'equipaments), precum
siinformatii detaliate despre admitere, capac-
itate si functionare. In Bucuresti, informatiile
sunt distribuite intre sectoare si institutii, ceea
ce reduce transparenta si face mai dificila
intelegerea capacitatii reale a sistemului la
nivel urban.

in plus, in Barcelona, infrastructura de in-
grijire este integratd intr-o strategie urbana
explicita, reflectata in planuri precum Pla per
a l'educacio i crianga de la petita infancia
2021-2024, care a vizat extinderea retelei
de escoles bressol municipals si cresterea
capacitatii de ingrijire timpurie. Desi obiec-
tivele cantitative nu au fost pe deplin atinse,
planificarea ramane un instrument central de
guvernantd urbana. In schimb, in Bucuresti,
extinderea retelei de crese este mai degraba
incrementala si dependenta de decizii admin-
istrative locale, fara o strategie care sa ghi-
deze.

Barcelona dezvolta si o retea de spatii mu-
nicipale pentru familii (Espais Familiars de Cri-
anca Municipal - EFCM), care functioneaza
ca spatii de sprijin parental si socializare
pentru familii cu copii 0—3 ani. Acestea pot fi
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intelese ca ,third spaces” ai ingrijirii, in care
dimensiunea comunitara a parentingului este
sustinuta institutional. Un astfel de nivel de in-
frastructura comunitara nu are un echivalent
sistematic in Bucuresti, unde sprijinul pentru
ingrijire daca nu este concentrat in institutii
formale (crese) ramane la nivelul unor retele
informale familiale.

Astfe, comparatia dintre Barcelona si Bu-
curesti nu indica un sistem ,superior”, ci doua
regimuri diferite de organizare a infrastructurii
de ingrijire. Bucurestiul functioneaza pe baza
unui model de finantare publica integrald a
serviciilor de cresa, dar intr-un context de ca-
pacitate limitatd si guvernanta fragmentata.
Barcelona, in schimb, combind finantarea
publica semnificativa cu un sistem de tarifare
sociala, planificare urbana integrata si infra-
structura informationald centralizata.

Sistemul de educatie si ingrijire timpurie
(ECEC) in Copenhaga

in Copenhaga, sistemul de educatie si in-
grijire timpurie este construit in jurul principiu-
lui accesului universal garantat la servicii pen-
tru copiii mici. Toti copiii au dreptul efectiv la
un loc intr-o forma de ingrijire de zi incepand
de la aproximativ 6 luni si pana la intrarea
in scoala obligatorie. Spre deosebire de Bu-
curesti si Barcelona, unde accesul depinde de
capacitatea disponibild si de mecanisme de

Gladsaxe

de a asigura un loc fiecarui copil intr-un inter-
val de timp determinat. Diferenta esentiala nu
este doar una de capacitate, ci de statut jurid-
ic si politic al ingrijirii: in Danemarca, aceasta
functioneaza ca drept social garantat, in timp
ce in celelalte doua cazuri ramane un serviciu
contingent, dependent de oferta.

Sistemul este in mare parte public si put-
ernic subventionat, cu contributii parentale
stabilite progresiv in functie de venit, in jur de
10% din costul real. Restul este acoperit din
finantare publica, ceea ce reduce semnificativ
stratificarea sociala a accesului.

Costul creselor este de 3966DKK/luna -
495Euro (fara pranz), iar cu pranz inclus ajun-
ge la 4708DKK/luna - 631 Euro. Conform Eu-
rostat si Statistik Denmark, venitul net median
al unei familii este de ~48.000DKK (6433
Euro), deci costul creselor este aproximativ
9-10% din salariul net. Aceste costuri sunt
25% din total, restul de 75% fiind subvention-
at de stat. Familiile cu mai multi copii platesc
doar 17,5% pentru al doilea copil si nimic pen-
tru al treilea si urmatorii. In unele cazuri, fa-
miliile nou-venite si refugiate pot primi sprijin
special de integrare, inclusiv compensarea
costurilor pentru ingrijirea copilului.

in comparatie, atat in Barcelona, cét si in
Bucuresti, desi exista forme de subventionare
publica, accesul efectiv este filtrat de lipsa lo-
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selectie sau punctaj, in Danemarca existd o
obligatie administrativa clarad a municipalitatii
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curilor (Bucuresti) sau de proceduri compet-
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itive de admitere (Barcelona), ceea ce intro-
duce inegalitati suplimentare inainte de etapa
de finantare.

Primul ciclu al educatiei timpurii (vug-
gestue, 0—3 ani) este administrat centralizat
de municipalitate, care are obligatia de a oferi
o solutie de ingrijire in proximitatea domiciliu-
|ui, inclusiv in conditii de listd de asteptare. In
plus, sistemul danez include forme alternative
de ingrijire, precum dagpleje (asistent mater-
nal public), care extinde capacitatea totala si
ofera flexibilitate teritoriald, o componenta
absenta ca infrastructura publica structurata
atat in Bucuresti, cat si in Barcelona.

In prezent, site-ul Primariei din Copenha-
ga te redirectioneaza pe harta care contine
scolile publice din oras, insa exista o plat-
forma (institutioner.dk) care ofera informatii
despre institutiile de ingrijire a copiilor din
Danemarca, unde gasim pe o harta interac-
tiva a 347 crese si 375 gradinite, printre care
283 sunt comasate. in 2022, la nivel national,
undeva la 75.000 copii cuprinsi intre varste-
le de 0-2 ani erau inscrisi la crese, dintre care
75% apartinand statului. (https://lex.dk/vug-
gestue).

Aceastd arhitectura institutionald muta
responsabilitatea de la nivelul familiei catre
administratia publica. in Bucuresti, accesul la
creseramane dependent de distributia inegala
alocurilor intre sectoare si de capacitatea lim-
itata a sistemului public, ceea ce transforma
ingrijirea timpurie intr-o resursa raré. in Bar-
celona, desi infrastructura este mai extinsa si
mai bine finantata, accesul este in continuare
reglementat prin criterii de selectie, ceea ce
pastreaza caracterul competitiv al inscrierii.

Din perspectiva istorica, extinderea sis-
temului danez de ingrijire timpurie este strans
legata de transformarile statului bunastarii
din a doua jumatate a secolului XX. Legea din
1964 privind ingrijirea copiilor (bgrneforsorg-
sloven) a instituit cadrul pentru dezvoltarea
unui sistem public de crese, finantat initial
in comun de stat, municipalitati si familii,
ulterior consolidat prin transferul responsa-
bilitatii financiare catre autoritatile locale in
anii 1974-1976 (Mgller et al., 2023). Aceasta
expansiune a fost determinata structural de
cresterea participarii femeilor pe piata muncii
incepand cu anii 1970, ceea ce a transformat
ingrijirea timpurie dintr-o responsabilitate
familiald intr-o functie publica esentiala. in
schimb, in Bucuresti, desi cresele sunt for-
mal publice si subventionate integral, lipsa
capacitatii transforma acest drept intr-unul
incomplet realizabil. in Barcelona, modelul de

tarifare progresiva coexista cu un sistem de
selectie, ceea ce produce o dubla stratificare:
economica si administrativa.

In ansambluy, cazul Copenhaga ilustreaza
un model in care infrastructura de ingrijire
este tratata ca serviciu universal garantat,
integrat in arhitectura statului bundastarii.
Bucurestiul si Barcelona functioneaza, in
schimb, ca sisteme in care accesul la ingrijire
este conditionat fie de deficitul de oferta, fie
de mecanisme de selectie, ceea ce produce
efecte diferite, dar convergente: externaliza-
rea unei parti semnificative a muncii de ingri-
jire catre familie.

Diferentele dintre Copenhaga, Barcelo-
na si Bucuresti nu tin doar de modul in care
sunt organizate serviciile publice, ci de felul
in care orasul este trait in viata de zi cu zi de
catre cei care au responsabilitati de ingrijire.
In Copenhaga, accesul la cresa este tratat ca
o conditie de baza pentru a putea participa la
viata urbang, la munca, educatie si viatd pub-
lica. In Barcelona, acest acces existd, dar este
filtrat prin proceduri administrative si criterii
de selectie, ceea ce inseamna ca experienta
orasului depinde de pozitia fiecarei familii in
sistem. In Bucuresti, in schimb, dreptul formal
la ingrijire este adesea limitat de lipsa efec-
tiva a locurilor, ceea ce face ca accesul sa de-
pinda de retele personale, resurse private sau
noroc institutional.

Privite din aceasta perspectiva, aceste dif-
erente tin de modul in care orasul recunoaste
sau nu munca de ingrijire ca parte centralad a
vietii urbane. Asa cum arata teoriile feministe
ale reproducerii sociale, ingrijirea nu este un
,2aspect privat” al familiei, ci infrastructura
invizibild care face posibila viata publica. In
acest sens, dreptul la oras nu inseamna doar
acces la spatiu sau servicii, ci si capacita-
tea reald de a avea grija si de a fi sustinut in
aceasta munca fara a fi exclus din viata pub-
lica.

Rezultatele cercetarii de teren

Dupa analiza unor modele diferite de or-
ganizare a infrastructurii de ingrijire in Barce-
lona si Copenhaga si raportarea acestora la
situatia din Bucuresti, cercetarea se muta in
continuare la nivelul unui Buuresti trait. Vom
prezenta date din teren din vizita a trei crese
din Bucuresti din perspectiva accesibilitatii
pentru persoane cu dizabilitati locomotorii.
Acest demers metodologic permite traduc-
erea diferentelor de politici publice in expe-
riente spatiale concrete si evidentiaza modul
in care infrastructura de ingrijire functioneaza
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nu doar ca sistem administrativ, ci ca o retea
materiald de bariere si posibilitati care struc-
tureaza viata cotidiana.

Observatiile de teren au fost realizate din
perspectiva unei persoane cu dizabilitate lo-
comotorie, utilizatoare de scaun rulant, ceea
ce a permis o evaluare realista si aplicata a
conditiilor de acces si a mediului urban incon-
jurator.

in cazul Cresei Cercelus (Gradinita nr.
239), desi locatia este centrala si deservita
de transport public, accesul pietonal este di-
ficil si nesigur pentru utilizatori de scaun ru-
lant. Statiile din apropiere nu sunt dotate cu
facilitati adecvate, iar traseele pietonale sunt
blocate de obstacole precum masini parcate
pe trotuare si borduri Tnalte. Accesul fizic in
cladire este problematic, intrarea principala
neavand rampa si usile nefiind suficient de
late. Lipsa semnalizarii clare agraveaza difi-
cultatile de orientare. Mediul urban este ilu-
minat si sigur, insa mobilierul urban creeaza
bariere semnificative care fragmenteaza ac-

R

cesibilitatea si reduc autonomia utilizatorilor
cu mobilitate redusa.

in cazul Complexului de servicii pentru
copilul cu dizabilitati neuropsihice, desi este
bine conectat la o retea bogata de transport
public, accesul pietonal este extrem de defici-
tar. Lipsa trotuarelor si a trecerilor de pietoni,
impreund cu masinile parcate pe locurile de
acces, fac intrarea in cresa dificila sau chi-
ar inaccesibild. Desi cladirea este dotatad cu
rampa si usi corespunzatoare, aceste adaptari
sunt anulate de barierele din spatiul exterior.
in plus, mediul inconjurator este afectat de lip-
sa de intretinere si de utilizarea necontrolata
a spatiului pentru depozitare, ceea ce reduce
semnificativ calitatea experientei si sentimen-
tul de siguranta.

in schimb, Cresa Teiul Doamnei oferd
conditii mai favorabile de acces pentru per-
soanele cu dizabilitate locomotorie. Traseele
pietonale sunt accesibile, chiar daca unele
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portiuni de trotuar sunt deteriorate. Intrareain
cladire este adaptata, cu rampa si usi largi, iar
semnalizarea este clara. Mediul urban din jur
este bine iluminat, sigur si calm, cu prezenta
unor spatii verzi in apropiere care pot con-
tribui la bunastarea copiilor si parintilor. To-
tusi, prezenta caselor de pariuri in proximitate
reprezinta o nota negativa pentru calitatea
mediului.

Privite impreuna, cele trei studii de caz in-
dica faptul ca accesibilitatea nu este o pro-
prietate punctuala a cladirii, ci rezultatul unei
continuitati intre infrastructura institutionala
si spatiul urban in care aceasta este integrata.
Chiar si in situatiile in care cladirile dispun
de elemente de adaptare, accesul ramane
conditionat de calitatea trotuarelor, de or-
ganizarea parcarilor, de conectivitatea trans-
portului public si de siguranta mediului urban
imediat.

Dincolo de numarul efectiv de crese sau de
locurile disponibile in oras, daca ne uitam din-
tr-o perspectiva intersectionalg, fie din pozitia
copilului, fie a adultului care il ingrijeste si
trdieste, la randul sau, cu o dizabilitate, ob-
servam ca orasul produce incluziune sau ex-
cludere prin infrastructura sa de zi cu zi, nu
doar prin capacitatea sa formala de a primi
in sistem. Accesul la cresa pentru o persoana
cu dizabilitate locomotorie pare mai degraba
o experientd fragmentatd, in care autonomia
persoanelor cu dizabilitati depinde de modul
in care se conecteaza intre ele spatiul public,
transportul disponibil si arhitectura concreta
a institutiilor (daca sunt sau nu amplasate
rampe, usi suficient de late, inlatimea praguri-
lor, semnalizarea).

Concluzii si recomandari

Grija nu este o chestiune privata, ci un ele-
ment esential al functionarii orasului. Cresele
nu reprezinta doar servicii de educatie tim-
purie, ci componente fundamentale ale in-
frastructurii urbane, la fel de importante ca
drumurile, transportul public sau retelele de
utilitati. Fara infrastructura de ingrijire, orasul
devine inaccesibil pentru o mare parte din
locuitorii sai, dar mai ales pentru femei, pen-
tru cele care indeplinesc roluri de ingrijire. in
acest fel, accesul la munca, educatie, servicii
si spatiu public este conditionat de existenta
unor solutii viabile pentru ingrijirea copiilor, iar
distributia inegala a creselor reflecta si am-
plifica inegalitati sociale, de gen si teritoriale.
Planificarea urbana care ignora dimensiunea
proiectat doar pentru adulti activi si autonomi,
adica un oras care exclude sistematic nevoile
reale ale comunitatii. Asadar, grija trebuie re-
cunoscuta ca parte integranta a infrastructurii
urbane, iar investitiile in crese trebuie tratate
ca decizii strategice de politica urbana, cu im-
pact direct asupra echitatii, mobilitatii si coe-
ziunii sociale fiindca un oras care nu invest-
este in grija locuitorilor sai este un oras care
refuza sa fie al tuturor.

La momentul curent, serviciile de edu-
catie timpurie din Bucuresti rdman limitate
ca numar si arata o ofertd fragmentatd si
neuniforma intre sectoare, cu cartiere sub-
deservite. Mai mult decat atat, fara transport
eficient spre crese, lipsa de locuri si bariere
fizice, educatia timpurie devine inaccesibila
pentru multe familii. Accesul la aceste ser-
vicii depinde in mare masura de deciziile ad-

109



ministratiilor locale, in special de primariile de
sector, ceea ce produce diferente semnifica-
tive intre diverse zone ale orasului. Lipsa unui
plan metropolitan coerent privind educatia
anteprescolara transforma ingrijirea timpurie
intr-un privilegiu, nu intr-un drept garantat.

Statul are responsabilitatea de a transfor-
ma grija dintr-o obligatie individuala, adesea
plasata exclusiv pe umerii femeilor, intr-o in-
frastructura publica. Asta inseamna investitii
sustinute in retele publice de crese, planifi-
care urbana care include centre de ingrijire ca
infrastructura esentialg, politici locale coordo-
nate cu viziuni nationale si un cadru legislativ
care garanteaza accesul tuturor copiilor — in-
diferent de clasa, gen sau zona geografica —
la educatie timpurie de calitate.

Modelele internationale, precum cele din
Barcelona si Copenhaga, oferd repere rele-
vante pentru intelegerea modului in care in-
frastructura de ingrijire poate fi organizata
ca parte integrata a vietii urbane, nu doar ca
serviciu public sectorial. in Barcelona, reteaua
de crese municipale este relativ extinsa si dis-
tribuita la nivelul intregului oras, cu o atentie
declarata pentru echitatea teritoriala si pentru
zonele cu vulnerabilitate sociala mai ridicata.
Aceste institutii nu functioneaza doar ca spatii
educationale timpurii, ci sunt adesea integrate
in viata comunitara, oferind si functii de sprijin
pentru parinti si forme de pedagogie adaptate
diverselor tipuri de familii. Politicile urbane
de tip ,child-friendly”, inclusiv interventii pre-
cum superblocks, contribuie suplimentar la
crearea unor spatii publice mai sigure si mai
accesibile pentru copii si ingrijitori, reducand
presiunea mobilitatii cotidiene. in Copenhaga,
accesul la servicii de ingrijire timpurie este
tratat ca o conditie de baza pentru participa-
rea la viata publica, iar municipalitatea are o
obligatie efectiva de a asigura un loc fiecarui
copil. Aceasta abordare este sustinuta de o
infrastructura fizica si sociala coerenta: trotu-
are accesibile, trasee pietonale sigure, trans-
port public bine conectat si centre de ingrijire
distribuite astfel incat sa reduca dependenta
de resurse private sau de solutii informale.
In acest sens, infrastructura de ingrijire este
ganditd ca parte a functionarii cotidiene a
orasului, nu ca un serviciu marginal. Privite
impreuna, aceste doua modele indica faptul
ca diferentele dintre Barcelona, Copenhaga si
Bucuresti nu tin doar de capacitatea adminis-
trativa sau de nivelul de finantare, ci de modul
in care orasul este organizat pentru a sustine
(sau nu) munca de ingrijire.

Pentru Bucuresti, reiese clar nevoia unei
retele de crese distribuite echitabil la nivelul

intregului oras, inclusiv in cartierele periferice
si in noile zone rezidentiale. Documentatia
pentru revizuirea Planului Urbanistic General
al Municipiului Bucuresti identificd accesul
la educatia timpurie drept o vulnerabilitate
structurald, subliniind ca reteaua actuala de
crese este insuficienta si dificil accesibila in
mare parte a orasului. Deficitul de infrastruc-
tura genereaza deplasari lungi si ineficiente
pentru familii, afectand in special locuitorii
din zonele periferice si periurbane si limitand
posibilitatea parintilor, in special a mamelor,
de a reveni pe piata muncii. In acest context,
extinderea retelei de crese trebuie integrata in
strategiile de locuire, mobilitate si dezvoltare
urbana echitabila. Totodata, Bucurestiul ar
putea experimenta forme complementare de
ingrijire, precum grupe mici de cartier sau in-
itiative comunitare sustinute public.

Dincolo de solutiile punctuale propuse,
cercetarea a urmarit sa inteleaga modul in
care ingrijirea timpurie este produsa si dis-
tribuitad in oras, la intersectia dintre politici
publice, infrastructura urbana si relatii so-
ciale. Analiza comparativa a aratat ca accesul
la ingrijire nu depinde doar de existenta unor
servicii, ci si de felul in care acestea sunt inte-
grate in tesutul urban si sustinute institution-
al. Studiile de caz din Barcelona si Copenhaga
au evidentiat modele diferite prin care admin-
istratia publica isi asuma responsabilitatea
ea de teren din Bucuresti a aratat ca accesul
este influentat nu doar de disponibilitatea lo-
curilor, ci si de barierele cotidiene produse de
spatiul urban.

Privita din perspectiva unei persoane cu
dizabilitate locomotorie, experienta accesului
la cresa scoate la iveala faptul ca excluderea
poate aparea chiar si atunci cénd serviciul
exista formal. Trotuarele inaccesibile, lipsa
rampelor, obstacolele din spatiul public sau
conectivitatea redusa transforma infrastruc-
tura de ingrijire intr-o experienta inegal dis-
tribuits. Tn acest sens, concluzia principal
a cercetarii este ca responsabilitatea pentru
ingrijirea timpurie nu poate fi plasata exclu-
siv in sarcina familiilor. Asa cum arata atat
teoriile reproducerii sociale, cat si exemplele
analizate, grija reprezinta o infrastructura es-
entiald, iar modul in care statul o organizeaza
influenteaza direct posibilitatea de a participa
la muncd, educatie si viata publica. Dreptul la
oras inseamna nu doar acces la locuire, trans-
port sau spatiu public, ci si acces la conditiile
materiale care fac posibila ingrijirea.

Revenind la intrebarea care a ghidat
aceasta cercetare si anume “cum trebuie
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statul sa sustina responsabilitatea de ingri-
jire timpurie a copiilor?”, raspunsul pare sa
fie unul care depaseste simpla crestere a
numarului de locuri in crese. Statul trebuie
sa trateze ingrijirea ca infrastructura publica
esentiald si sa o integreze in planificarea ur-
bang, in politicile de mobilitate, accesibilitate
si incluziune sociala. Doar astfel grija poate
deveni un drept efectiv exercitat in oras, si nu
o responsabilitate transferata in mod dispro-
portionat catre familii, in special catre femei.
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